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Apresentacao

E com orgulho que apresento a Cartilha Institucional da
Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia
(SEPCD), criada para informar e fortalecer nosso
compromisso com a inclusao.

Aqui, vocé conhecerd nossos servicos, o fluxo de
atendimento, as parcerias com o terceiro setor, além do
trabalho do COMPED e da CPA. Também abordaremos
os direitos das pessoas com deficiéncia, a realidade
nacional e municipal, os tipos de deficiéncia e o
importante tema do Capacitismo.

Este material foi elaborado para servir como uma
ferramenta de consulta e orientacdo para servidores
publicos, parceiros e toda a comunidade, buscando
promover a conscientizacdo sobre a importancia de
garantir acessibilidade e igualdade de oportunidades.
Nosso objetivo é que essa cartilha contribua para o
desenvolvimento de politicas publicas eficazes e para a
construcdo de uma sociedade mais justa e acolhedora.

Carol Cerqueira
Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia



Quem Somos

A Secretaria Executiva da Pessoa com
Deficiéncia (SEPCD) foi criada em dezembro
de 2020 e comecou suas atividades em janeiro
de 2021, com o objetivo de transformar a
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realidade das pessoas com deficiéncia. Sua
missdo €& oferecer servicos publicos de
qualidade, promover o empoderamento e
ampliar oportunidades para pessoas com
deficiéncia, familiares e cuidadores.

Prédio da
Secretaria
Executiva da
Pessoa com
Deficiéncia,
localizado na Av.
Analice
Sakatauskas, n°
204, Bela Vista

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva
da Pessoa com Deficiéncia. Apresentacao
Capacitacdo SEPCD - Equipe Técnica
SEPCD. Osasco, 2025.



Competéncias e Servigcos
da SEPCD

e Formular politicas publicas voltadas a
promocdao dos direitos da pessoa com
deficiéncia;

e Assessorar O governo em assuntos
relacionados a deficiéncia e implementar
acoes especificas;

e Promover a criacdo de espacos inclusivos;

o Estabelecer, executar e acompanhar
parcerias com instituicdes que atendem
pessoas com deficiéncia;

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia.
Apresentacdo Capacitacdo SEPCD - Equipe Técnica SEPCD. Osasco,
2025.



Estimular estudos, debates e pesquisas sobre a
realidade e os desafios enfrentados por esse
publico;

Capacitar profissionais e setores da sociedade
para o atendimento adequado e humanizado;
Promover campanhas de conscientizacdo sobre
os direitos, necessidades e potencialidades das
pessoas com deficiéncia e de suas familias;
Monitorar estabelecimentos publicos e privados
para assegurar a acessibilidade;

Sediar a Comissao Permanente de Acessibilidade
(CPA);

Sediar o Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (COMPED).




7Secretaria Meio

A SEPCD ¢ uma “Secretaria Meio”, atua
como intermediaria entre politicas publicas
e demandas da populacao com
deficiéncia.

CIDADE DE

OSASCO

Secretaria Executiva da
Pessoa com Deficiéncia

w.

Ja a “Secretaria Fim” trabalha
diretamente com os cidadaos, como as
Secretarias de Educa¢do, Saude e
Assisténcia Social.

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com
Deficiéncia. Apresentacdo Capacitacdo SEPCD - Equipe Técnica
SEPCD. Osasco, 2025.



Fluxo de
Atendimento

4dPraca de Atendimento)

WhatsApp da SEPCD
.gEncaminhamento via demais Equipamentos

b ;

Acolhimento | Cidade Acessivel | Equipe Técnica
f \ (Acolhimento \

de demandas

* Orientagdes; * Preenchimento; || =

* Direcionamento * Requerimento . A':ticula:céo e
para servicos de dos dados. acionamento de
Saude, equipamentos da
Transporte, gi’ rede;
Assisténcia e * Visita Técnica;

Trabalho. * Mapeamento de
Agendamento Servicos e

k J \ Atendimentos. J

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia. Apresentacéo
Capacitagdo SEPCD - Equipe Técnica SEPCD. Osasco, 2025.



Parcerias com o

Terceiro Setor

Definicoes importantes

Terceiro Setor: Formado por Organizagoes
sem fins lucrativos que atuam em diferentes
areas, como Educag¢dao, Saude, Assisténcia
Social, Cultura, Meio Ambiente, entre outras.

OSC - Organizacao da Sociedade Civil

(anteriormente chamadas de ONGs): Séo
entidades privadas sem fins lucrativos que
atuam em areas como Educacao, Saude,
Assisténcia Social, Cultura e Meio Ambiente.
Podem ser Fundacgoes, Associagoes,
Cooperativas ou outras organizag¢oes voltadas
ao bem-estar publico.

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia. Apresentacdo
Capacitagdo SEPCD - Equipe Técnica SEPCD. Osasco, 2025.



Chamamento Publico: E um processo aberto
pelo Poder Publico para selecionar as OSCs
que firmardao parcerias. O Poder Publico
financiara as atividades propostas pelas OSCs
parceiras.

Edital de Chamamento Publico: E um
instrumento utilizado pela administracao
publica para selecionar Organiza¢des (OSCs)
interessadas em firmar parcerias. Conforme a
Lei n2 13.019/2014.

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com
Deficiéncia. Apresentacdo Capacitacdo SEPCD - Equipe Técnica
SEPCD. Osasco, 2025.




Termo de Fomento: Projetos com a duragao
de 12 meses. A OSC propde a atividade a ser

executada.

As vagas serao preenchidas pela
SEPCD, através da Central de Vagas

Termo de colabora¢do: Projetos com duracao
de 2 anos ou mais. A SEPCD propde a
atividade a ser executada pela OSC .

As vagas serao preenchidas pela
SEPCD, através da Central de Vagas

Emendas Parlamentares: S3ao propostas de
vereadores que visam destinar recursos publicos
para projetos da cidade.

Referéncia: OSASCO.
Secretaria Executiva
da Pessoa com
Deficiéncia.
Apresentacdo
Capacitagdo SEPCD
- Equipe Técnica
SEPCD. Osasco,
2025.




Conselho Municipal dos

Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (COMPED)

ELE E FORMADO POR

ESPACO DE REPRESENTANTES DO GOVERNO
PARTICIPACAO E DA SOCIEDADE CIVIL,
DEMOCRATICA GARANTINDO QUE CADA SETOR

ENHA METADE DOS MEMBROS.

&g

COMPED

Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia

REALIZA ACOES DE AS REUNIGES
ACOMPANHAMENTO, ACONTECEM NO 4¢
MONITORAMENTO, AVALIACAO E ANDAR DA SEPCD.

FISCALIZAGAO DAS POLITICAS
ARA PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia.
Apresentacdo Capacitacdo SEPCD - Equipe Técnica SEPCD. Osasco, 2025.



Comissao Permanente

de Acessibilidade (CPA)

E UM ORGAO MUNICIPAL CONSULTIVO QUE
AUXILIA O PODER EXECUTIVO EM ASSUNTOS DE

ACESSIBILIDADE E DESENHO UNIVERSAL.

Permanente de Acessibilidade ’

/ATUA NA CRIACAO DE NORMAS E)
NA FISCALIZACAO DA [o < ENCONTROS

!

q
b ‘ Comissao

ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS .

COM DEFICIENCIA EM ESPACOS iﬁ"f;gi";g&;'

PUBLICOS, EDIFICACOES E
TRANSPORTES.

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com
Deficiéncia. Apresentacdo Capacitacdo SEPCD - Equipe Técnica
SEPCD. Osasco, 2025.



Projeto Quebrando

Barreiras

EDUCAGCAO PERMANENTE

4 QUEBRANDO
+% BARREIRAS

s
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O projeto Quebrando Barreiras ¢ uma iniciativa
desenvolvida pela Secretaria Executiva da Pessoa
com Deficiéncia, por meio da equipe de Educac¢ao
Permanente, composta por técnicos da area da
assisténcia social, com o objetivo de promover
inclusdao, acessibilidade e conscientizacdao sobre
os direitos das pessoas com deficiéncia.

Através de acdes educativas e atividades de
sensibilizacdo, o projeto busca romper nao apenas
as barreiras fisicas, mas principalmente as
barreiras  atitudinais e  sociais, combater
preconceitos, fortalecer a cidadania e incentivar a
construcdo de uma sociedade mais acessivel,
acolhedora e igualitaria para todos.

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia.
Apresentacdo Capacitagdo SEPCD - Equipe Técnica SEPCD. Osasco, 2025.



Direitos da Pessoa

com Deficiéncia

RAS\LE\RA
LB‘ OE INCLUSAO

Lei Brasileira de Inclusao

A Lei n® 13.146/2015, conhecida como Lei
Brasileira de Inclusdao, garante igualdade de
oportunidades e direitos nas areas de saude,
educacdao, trabalho, transporte e cultura,
promovendo inclusdao e acessibilidade. Suas
diretrizes sdao essenciais para a construcao de
uma sociedade justa. Politicas publicas eficazes
e conscientizacao sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia sao cruciais. A lei também
incentiva o uso de tecnologias assistivas e a
adaptacdao de espacos, promovendo a
autonomia e participagao ativa de todos na
sociedade.
Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com

Deficiéncia. Apresentacdo Capacitacdo SEPCD - Equipe
Técnica SEPCD. Osasco, 2025.



Empregabilidade da Pessoa com Deficiéncia

A Lei Brasileira de Incluséao da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n¢13.146/2015) também assegura:
Art. 34. “A pessoa com deficiéncia tem direito ao
trabalho de sua livre escolha e aceitacdao em
ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. O poder
publico deve implementar politicas de incentivo ao
emprego formal e apoiar iniciativas de inclusao no
mercado de trabalho.”

Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia

A Lei n? 8.213, de 24 de julho de 1991, conhecida
como Lei de Cotas, estabelece que empresas com
100 ou mais funcionarios devem reservar um
percentual de vagas para pessoas com deficiéncia ou
reabilitadas pelo INSS. O objetivo é promover a
inclusdo no mercado de trabalho, garantindo
oportunidades justas e o cumprimento dos direitos

trabalhistas. é [[)JE
OIAS

Referéncia: BRASIL. Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias. Didrio Oficial da Uni&o:
Brasilia, DF, 25 jul. 1991. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm. Acesso em: 3 out. 2025.
BRASIL. Lei n213.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Didrio Oficial da Uni&o:
Brasilia, DF, 7 jul. 2015. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm. Acesso em: 3 out. 2025.




Nesse sentido, a Secretaria Executiva da Pessoa
com Deficiéncia (SEPCD), em conjunto com a
Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda,
desenvolve acdes de empregabilidade em
parceria com empresas nacionais e
multinacionais. Essas iniciativas aproximam
pessoas com deficiéncia das oportunidades
profissionais, resultando em encaminhamentos
concretos para o mercado de trabalho. Além de
incentivar a contratacdo, a SEPCD orienta
empresas e trabalhadores sobre como se
adequar a legislacdo e apoia programas de
inclusdo que fortalecem a participacao ativa e o
desenvolvimento profissional das pessoas com
deficiéncia.




NOVO

VIVER

DEFICIENCIA
PLANO NACIONAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM

Novo Plano Viver sem Limite

O Novo Plano Viver sem Limite é uma iniciativa do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
coordenada pela Secretaria Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, que tem como objetivo
fortalecer e ampliar as politicas publicas voltadas as
pessoas com deficiéncia em todo o pais.

Relancado em 2023, o plano atua em areas como
acessibilidade, inclusao social, enfrentamento ao
capacitismo, participacao social e garantia de direitos
nas politicas de saude, educacado, trabalho e
assisténcia social.

No dia 04/03/2026, o municipio de Osasco realizou a
pactuacdo do Novo Plano Viver sem Limite,
assumindo formalmente o compromisso de fortalecer
acoes inclusivas e desenvolver politicas publicas de
forma estruturada, permanente e intersetorial.

A pactuacado representa um importante avanco para a
promocdo da acessibilidade, da cidadania e da
inclusao das pessoas com deficiéncia no municipio.

Referéncia: BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Novo Plano Viver sem
Limite. Brasilia, DF, 2023. Disponivel em: https:/www.gov.br/mdh. Acesso em: 27 maio 2026.
Prefeitura de Osasco. Osasco adere ao Novo Plano Viver sem Limite. Osasco, 2026. Disponivel
em: https://osasco.sp.gov.br. Acesso em: 27 maio 2026.




Pessoas com Deficiéncia:

Realidade Nacional e Municipal

O reconhecimento e a promog¢ao dos direitos das
pessoas com deficiéncia sdo essenciais para a
construcdo de uma sociedade verdadeiramente
inclusiva. De acordo com os dados preliminares do
Censo Demografico de 2022, divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), cerca de 14,4 milhoes de brasileiros com
dois anos ou mais declararam ter alguma
deficiéncia, o que representa aproximadamente
7,3% da populagdao dessa faixa etdria. Essa
estimativa considera pessoas que enfrentam
grande dificuldade ou impossibilidade para realizar
atividades fundamentais do cotidiano, como
enxergar, ouVvir, caminhar, se comunicar,
compreender ou tomar decisdes (IBGE, 2023).

Referéncia: IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Censo Demogréfico
2022: pessoas com deficiéncia. Rio
de Janeiro: IBGE, 2025. Disponivel
em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.
br/agencia-noticias/2012-agencia-
de-noticias/noticias/43463-censo-
2022-brasil-tem-14-4-milhoes-de-
pessoas-com-deficiencia. Acesso
em: 5 ago. 2025.




De acordo com o Estudo de Vulnerabilidades do
Municipio de Osasco, elaborado pelo Departamento
de Gestdao do SUAS da Secretaria de Assisténcia
Social, com base em dados do CadUnico, foram
identificadas 5.880 familias com pessoas com
deficiéncia, o que equivale a 5,52% do total de
familias cadastradas. No total, 13.552 pessoas com
deficiéncia estavam registradas, representando
5,16% das pessoas inscritas no sistema,
considerando os dados da base de marco de 2024. A
partir de dados mais recentes do Observatorio do
CadUnico, de junho do mesmo ano, mesmo com
variacdes no numero total de pessoas e familias, o
percentual de pessoas com deficiéncia se manteve
em torno de 5%. (Departamento de Gestao do SUAS.
Osasco, 2025).




Além dos numeros, a linguagem é crucial para
promover respeito e inclusdo. Desde 2006, a
designacdo correta é PcD - Pessoa com
Deficiéncia, conforme a Conven¢ao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Termos
como “portador de deficiéncia” ou “pessoa
especial” sdo inadequados e devem ser evitados.
O respeito inicia-se na forma como nos referimos
as pessoas, reconhecendo sua identidade. A
inclusdo envolve garantir direitos iguais a todos,
independentemente de suas condicdes e origens.
Para fortalecer uma cultura de equidade, a
sociedade deve abracar a diversidade,
assegurando dignidade e oportunidades reais a
todos.

Referéncia: Prefeitura do Municipio de Osasco, Departamento de Gestdo do SUAS. Estudo
de vulnerabilidades sociais do municipio de Osasco [reimpresso em 26 fev. 2025]. Osasco:
Prefeitura do Municipio de Osasco, 2025. Disponivel em: https://osasco.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2025/02/estudo-de-vulnerabilidades-sociais-do-municpio-de-osasco-
verso-final-reimpresso-2025-26-2-2025.pdf. Acesso em 05 de AGO



Tipos de Deficiéncias

e Seus Simbolos

Deficiéncia Fisica

A deficiéncia fisica refere-se a alteracdes parciais
ou totais em um ou mais membros ou regides do
corpo, que comprometem a mobilidade e a
funcionalidade motora. Essa condicdo pode ter
origem congénita ou adquirida e se manifesta de
diversas formas, como: amputa¢oes, paralisias
(tetraplegia, paraplegia, hemiplegia), paresias
(como paraparesia ou monoparesia), paralisia
cerebral, deformidades, ostomias ou nanismo.
Cada uma dessas manifestacdes afeta a autonomia
e a locomocao da pessoa de maneira distinta,
exigindo, muitas vezes, adaptacdes no ambiente,
no transporte e no acesso a servicos. Reconhecer a
diversidade dessas condi¢cdes € fundamental para
garantir respeito, dignidade e equidade nas
oportunidades.

Referéncia: INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL.
Tipos de deficiéncia. Disponivel em:
https:/www.idt.org.br/pcd/tipos-de-deficiencia.
Acesso em: 05 ago. 2025.



Simbolo da Deficiéncia Fisica

Representa pessoas com
mobilidade reduzida permanente,
como usuarios de cadeira de rodas,
bengalas ou proteses.

Simbolo do Nanismo

Indica ateng¢do as necessidades
especificas de pessoas com
baixa estatura, promovendo

acessibilidade e inclusao.

Simbolo dos Ostomizados

Sinaliza locais adaptados ou
atendimento adequado a pessoas
gue utilizam bolsas de ostomia,
respeitando sua condi¢cao de saude.

Referéncia: INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL. Tipos de
deficiéncia. Disponivel em: https:/www.idt.org.br/pcd/tipos-de-
deficiencia. Acesso em: 05 ago. 2025.



Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva é compreendida como
a perda parcial ou total da capacidade de
ouvir sons, podendo ser congénita ou
adquirida ao longo da vida. Segundo o
Decreto n25.296/2004, adotado pela
Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia de Sao Paulo, considera-se
deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial
ou total, de 41 decibéis (DB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500 Hz,
1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz.

As pessoas com deficiéncia auditiva podem
se comunicar por meio da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), da leitura labial, da fala
ou da escrita, conforme sua preferéncia e
necessidade. O termo “surdo” é a forma
correta para se referir a alguém com perda
total da audicado, ja termo "surdo-mudo” é
considerado pejorativo, pois nem toda
pessoa surda é muda.

Referéncia: SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA COM
DEFICIENCIA DE SAO PAULO. Perguntas Frequentes -
Deficiéncia auditiva: critérios e comunicac¢ado. Disponivel em:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/pessoa_com_deficiencia.
Acesso em: 05 ago. 2025.



Simbolo da Deficiéncia Auditiva

Simbolo que indica a presenca de
acessibilidade para pessoas com
deficiéncia auditiva, promovendo
inclusdo e comunicacao adequada.

Simbolo do Intérprete de Libras

N\

Simbolo que representa a
presenca de intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras),
garantindo acessibilidade para
pessoas surdas.

Classificacao da Perda Auditiva

LEVE MODERADA
Pessoa que nao Pessoa que nao escuta
escuta de 25 a 40 DB de 41a 70 DB
(decibéis). (decibéis)
SEVERA PROFUNDA
Pessoa que nao Pessoa que ndo escuta a
escuta de 71a 90 DB partir de 90 DB
(decibéis). (decibéis).

Referéncia: INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL. Tipos de
deficiéncia. Disponivel em: https:/www.idt.org.br/pcd/tipos-de-
deficiencia. Acesso em: 05 ago. 2025.



Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual pode estar presente
desde o nascimento ou ser adquirida ao
longo da vida, devido a doencas, acidentes
ou ao envelhecimento. Divide-se em pessoas
cegas — com auséncia total ou parcial da
VisAo — e pessoas com baixa visao, que tém
limitacdes significativas mesmo com
correcao Optica, dificultando tarefas diarias
como ler e se locomover.

Cada caso exige recursos especificos de
acessibilidade, como braille, leitores de tela,
bengalas, cao-guia, sinalizacao tatil,
audiodescricao e materiais com alto
contraste, que garantem autonomia e
inclusao.

Esses recursos sao fundamentais para que as
pessoas com deficiéncia visual possam
participar da sociedade com dignidade e
independéncia.

Referéncia: Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia de S&o Paulo. Disponivel em:
www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br. Acesso em: 05
ago. 2025.



Simbolo da Deficiéncia Visual

Representa pessoas cegas ou

com baixa visao e promove a

acessibilidade e o respeito aos
direitos desse publico.

Simbolo da Baixa Visao

Identifica pessoas com visao
reduzida, mesmo com o uso de
oculos ou lentes, promovendo
reconhecimento e inclusao.

Simbolo do Cao-Guia .

Representa o uso do cao-guia
COMO apoio a autonomia e
mobilidade de pessoas com
deficiéncia visual.

A

¥

e O Simbolo do Braille

o o Indica acessibilidade para
® @ pessoas cegas por meio da

Bra“le leitura e escrita em braille.

Referéncia:_https://osasco.sp.gov.br/secretaria-executiva-da-pessoa-com-
deficiencia/#1723628425197-d08a%eb6-8cd2. Acesso em: 05 ago. 2025.




Tipos de Bengalas e suas classificagcoes

Desde 2019, as bengalas para deficientes
visuais no Brasil tém cores diferentes para
indicar o tipo e grau de deficiéncia. As cores
principais sdao: branca para cegos, verde
para baixa visao e branca com vermelho
para surdocegueira. Essa diferenciacdao visa
melhorar a comunica¢ao e a conscientizacao
sobre as necessidades especificas dessas
pessoas.

‘ BENGALA

A

cego baixa visao surdocego

Referéncia:_FELICIANO, Solange. As bengalas dos deficientes
visuais ganharam cores desde 2019. LinkedIn, 29 ago. 2021.
Disponivel em: https:/pt.linkedin.com/pulse/bengalas-dos-
deficientes-visuais-ganharam-cores-desde-feliciano. Acesso em: 18
dez. 2025.




Deficiéncia Intelectual

A deficiéncia intelectual é caracterizada por
limitacdes significativas no funcionamento
intelectual e no comportamento adaptativo, que
abrange habilidades conceituais, sociais e
praticas do cotidiano. Ela se manifesta antes
dos 18 anos de idade e pode ser resultado de
causas gdenéticas, alteragdes durante a
gestacao, problemas no parto ou adquirida nos
primeiros anos de vida por fatores como
infec¢oes, traumas ou desnutricdo grave.

As pessoas com deficiéncia intelectual
apresentam diferentes graus de
comprometimento e podem  desenvolver
habilidades importantes ao longo da vida,
especialmente guando tém acesso a
acompanhamento especializado, apoio familiar
e inclusao educacional e social.

E importante diferenciar deficiéncia intelectual
de outras condi¢des, como transtornos mentais
ou dificuldades de aprendizagem, pois cada
uma exige abordagens distintas.

Referéncia: Ministério da Saude. Diretrizes de atencao a
reabilitacdo da pessoa com deficiéncia intelectual no dambito
do SUS. Brasilia: Ministério da Saude, 2014. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-
z/s/saude-da-pessoa-com-
deficiencia#:~:text=Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20At
en%C3I%A7%C3%A30%20Integral,todos%200s%20ciclos%20d
e%20vida.. Acesso em: 5 ago. 2025.



Simbolo da Deficiéncia Intelectual

Representa a deficiéncia intelectual,
caracterizada por limitacdes no
funcionamento intelectual e no

comportamento adaptativo.

Sindrome de Down

A Sindrome de Down ¢ uma deficiéncia intelectual
causada pela trissomia do cromossomo 21, presente
desde o nascimento. Pessoas com essa condicdo
geralmente tém comprometimento intelectual leve a
moderado e caracteristicas fisicas especificas,
podendo apresentar outras condicdes de saude. Cada
individuo é unico, com diferentes niveis de
autonomia, mas a condicdo se caracteriza por
desenvolvimento cognitivo mais lento e a necessidade
de apoio personalizado em varias areas da vida.

Simbolo da Sindrome de Down

O simbolo mais conhecido da Sindrome
de Down é a fita colorida, geralmente
azul e amarela, que representa a
conscientizacado e a inclusao das pessoas
com essa condicao.

Referéncia: MINISTERIO DA SAUDE. Sindrome de Down:
diagnodstico e cuidados. Disponivel em:
https:/www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-
z/s/sindrome-de-down. Acesso em: 11 ago. 2025.



Deficiéncia Psicossocial

A deficiéncia psicossocial pode ser
compreendida a partir do modelo biopsicossocial
presente na Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), da
OMS. Neste modelo, os transtornos mentais sao
vistos ndo apenas como condicdes meédicas, mas
como fendmenos que envolvem interacdes entre
aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais.
Assim, uma condicao como esquizofrenia,
transtorno bipolar ou depressao grave pode
acarretar limitagoes significativas ha
participacdao social, no desempenho de
atividades didrias e na autonomia da pessoa.

De acordo com esse paradigma, ndao bastam
intervencdes clinicas; é vital que sejam
garantidos apoio psicossocial, ambientes
acessiveis, politicas publicas inclusivas e o
enfrentamento de estigmas e preconceitos que
dificultam o pleno exercicio da cidadania. A
compreensao da deficiéncia sob esse modelo
reforca a importancia de uma abordagem
integrada e humanizada, reconhecendo a pessoa
em suas dimensdes e potencialidades.

Referéncia: ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). Genebra:
OMS, 2001. Disponivel em:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/42407/9788531407840_po
r.pdf



Cordao de Girassol

O cordao de girassol é um
simbolo mundial que
representa deficiéncias
ocultas e doencas crénicas.
Criado no Reino Unido em
2016, indica que a pessoa
pode precisar de apoio,
mesmo que sua condicdo
nado seja visivel.

O uso do corddo é voluntario e estd se tornando
comum no Brasil como em aeroportos, shoppings e
eventos. Apesar de ndo ser um simbolo oficial, sua
adocao ajuda a conscientizar sobre a diversidade das
deficiéncias e promove uma sociedade mais empatica
e inclusiva.

Laco Verde

O lag¢o verde é o simbolo
internacional da luta pela saude
mental, representando esperanga,
acolhimento e conscientizacdo
sobre a importancia do cuidado
emocional e psicoldgico.

Referéncia:
https:/hdsunflower.com/br/insights/post/o-que-
significa-a-lei-do-cordao-girassol. Acesso em: 11
ago. 2025.



TEA - Transtorno do Espectro Autista

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ uma
condicdo de neurodesenvolvimento caracterizada por
dificuldades na comunicacdo, interacdo social e
comportamentos repetitivos. Os sintomas variam,
justificando o termo "espectro”.

O diagndstico, conforme o DSM-5, exige a
identificacdo de déficits que afetam a vida diaria,
geralmente visiveis na infancia.

Ndo ha uma causa unica, e o TEA pode coexistir com
outras condicdes, necessitando de acompanhamento
multidisciplinar.

No Brasil, o TEA é reconhecido como deficiéncia
conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n? 13.146/2015), que foca nas barreiras sociais e nas
necessidades de apoio para garantir direitos.

O DSM-5 é um manual utilizado por profissionais
de saude mental para diagnosticar transtornos
como autismo, TDAH, depressao e ansiedade.

Referéncia: BRASIL. Lei n212.764, de 27 de dezembro de 2012. Institui a
Politica Nacional de Proteg&o dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista e altera o & 32 do art. 98 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro
de 1990. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 28 dez. 2012. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112764.htm.
Acesso em: 13 ago. 2025.



Niveis de suporte TEA

Os niveis de comprometimento e apoio para
pessoas com TEA sao classificados em 1, 2 ou 3

pelo DSM-5, considerando a intensidade do suporte

diario e a
espectro.

Nivel 1

Nivel 2

individualidade das experiéncias no

Nivel 3

Pouco apoio, muitaI
autonomia. Essa
dinamica pode
diferir de individuo
para individuo.

Necessidade de
apoio e cuidador
para promover
comunicag¢do e
autonomia.

hecessita de apoio J
suporte devido a
baixa autonomia e
dificuldades
cognitivas, sociais,
emocionais e
sensoriais.

Referéncia: GARCIA, Stefanie. O que sao niveis de suporte no TEA e
como eles podem auxiliar no diagndstico. Autismo e Realidade, 8 fev.
2024. Disponivel em: https://autismoerealidade.org.br/2024/02/08/0-

gue-sao-niveis-de-suporte-no-tea-e-como-eles-podem-auxiliar-no-

diagnostico/. Acesso em: 14 ago. 2025.



Quebra-Cabeca colorido

Representa a complexidade e
diversidade do autismo.

Cada cor simboliza a variedade
de experiéncias e desafios de
quem estd no espectro.

Simbolo do Infinito colorido

Representa a
neurodiversidade.
Valoriza que o autismo é
uma variacdo natural do
cérebro humano, com
talentos e formas unicas
de perceber o mundo.

Cordao de quebra-cabeca

Pode ser usado como colar ou
cordao de identificagao.
Auxilia na identificagdao da
pessoa com TEA em espacos
publicos, garantindo direitos e
oferecendo suporte adequado.

Referéncia: SOCIAL MENTES. Simbolos do Autismo:
Significados e Exemplos. Social Mentes, 15 jul. 2025.
Disponivel em: https://socialmentes.net/simbolos-do-
autismo-significados-e-exemplos/. Acesso em: 14 ago.
2025.




Doencas Raras

As doencas raras afetam menos de 65 pessoas a cada
100 mil, com cerca de 13 milhdes de brasileiros (6% da
populacdo) vivendo com essas condicdes, 80% de
origem genética. Muitas surgem na infancia e podem
ser crdnicas e debilitantes. Em Sao Paulo, estima-se
720 mil pessoas com essas doencas. Osasco nao

possui dados oficiais, mas casos sao encaminhados
para a rede estadual, e o teste do pezinho pode
detectar cerca de 50 tipos. A conscientizacdo é
fundamental para reduzir estigmas, garantir direitos e
promover acessibilidade e cuidados adequados.

IRERE RN ENE

Doengas
Raras

Referéncia:

BRASIL. Ministério da Saude. Doenc¢as Raras. Disponivel em:
Sindrome de Down: diagndstico e cuidados. Disponivel em:
https:/www.gov.br/saude/pt-. Acesso em: 13 ago. 2025.

OSASCO. Prefeitura Municipal. 12 Férum Municipal de Doencas Raras.
Disponivel em: Sindrome de Down: diagndstico e cuidados.
Disponivel em: https:/www.gov.br/saude/pt-. Acesso em: 13 ago.
2025.




Simbolo das Doenc¢as Raras

O simbolo das doencas raras € composto por maos
coloridas, representando diversidade, unido e
esperanca. Utilizado em campanhas de
conscientizacdo, especialmente no Dia Mundial das
Doencas Raras (28/02 ou 29/02 em anos

bissextos), destaca a importancia do diagnodstico
precoce e da garantia de direitos.

Cordao das Doencas Raras

O "cordao para doencas
raras” € um acessorio que
identifica pessoas com
doencas raras e condicdes
de saude ndo visiveis,
garantindo atencéao
prioritaria e atendimento
adequado em diferentes

situacdes.

il

Referéncia:
INCLUSAO EM ACAO. Simbolos. Disponivel em:

https:/www.inclusaoemacao.com.br/pagina/simbolos.html. Acesso em: 21
ago. 2025.




Deficiéncia Miltipla

A Deficiéncia Multipla ocorre quando uma pessoa
apresenta simultaneamente duas ou mais deficiéncias,
sejam elas fisicas, intelectuais, sensoriais ou outras.
Essa combinacao pode gerar desafios complexos que
exigem um apoio mais amplo em 4dareas como
educacao, saude, acessibilidade e convivéncia social.
Dados e Prevaléncia:

e De acordo com a Organizagao Mundial da Saude
(OMS), cerca de 10% da populacdo mundial
apresenta algum tipo de deficiéncia; dessa
porcentagem, aproximadamente:

o 5% sao pessoas com deficiéncia mental;

2% com deficiéncia fisica;

1,5% com deficiéncia auditiva;

0,5% com deficiéncia visual,;

1% apresentaria deficiéncia multipla.
No Brasil, conforme dados da PNAD Continua
2022, cerca de 3,4% das pessoas com deficiéncia
possuiam duas ou mais dificuldades funcionais, o
qgue atesta a presenca significativa da deficiéncia
multipla na populacao.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) 2022 - Pessoas com
Deficiéncia. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/Oa9af
aed04d79830f73a16136dba23b9.pdf. Acesso em: 13 ago. 2025.
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Relatério Mundial sobre a Deficiéncia.
Genebra: OMS, 2011. Disponivel em:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44575/9788564047020_p
or.pdf. Acesso em: 13 ago. 2025.



Fibromialgia

Em 24 de julho de 2025 foi sancionada a Lei n®
15.176/2025, que reconhece a fibromialgia como
deficiéncia em ambito nacional. A norma entrou em
vigor em janeiro de 2026, 180 dias apos sua
publicacdo no Didrio Oficial da Unido. A nova
legislacdo garante as pessoas com fibromialgia,
mediante avaliacdo multiprofissional que ateste
limitacdo funcional, o acesso a beneficios
previdenciarios, cotas em concursos publicos e
isencdo de impostos na compra de veiculos
adaptados.

Segundo estimativas, a sindrome atinge
aproximadamente 3% da populacao brasileira, o que
corresponde a mais de 6 milhdes de pessoas, sendo
mais prevalente entre mulheres, embora também
acometa homens, idosos e até adolescentes. O
reconhecimento legal representa um marco na luta
por direitos, inclusdo e tratamento especializado para
essa parcela da populacao.

Referéncia:

BRASIL. Lei n215.176, de 24 de julho de 2025. Reconhece a
fiboromialgia como deficiéncia para fins legais no territério
nacional. Didrio Oficial da Unido: se¢do ___, Brasilia, DF, 24 jul.
2025.



Simbolo Universal de Acessibilidade

Criado pela ONU em 2015, o Simbolo Universal de
Acessibilidade representa o compromisso com a
inclusdo das pessoas com deficiéncia. O icone, que
mostra uma figura humana estilizada em um circulo,
simboliza movimento e igualdade de oportunidades,
refletindo a diversidade das deficiéncias e
promovendo a acessibilidade em varios ambientes.
Desde sua adocao, tem sido utilizado em documentos,
campanhas e sinalizagcdes, destacando a importancia
de uma sociedade inclusiva.

Referéncia:

LE BLUE ASSIS, Fred. Simbolo Internacional de Acessibilidade: cidades
acessiveis, pessoas incluidas. Jornalista Inclusivo, 2020-2025.
Disponivel em: https://jornalistainclusivo.com/simbolo-internacional-
de-acessibilidade-onu/. Acesso em: 21 ago. 2025




¥ NAO [E PIADA

Y NAO® [E MIMIMI
Vv ECRIME

Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, n® 13.146/2015.




ARTIGO 88 - PRATICAR, INDUZIR OU INCITAR
DISCRIMINACAO DE PESSOA EM RAZAO DE SUA

DEFICIENCIA:

Pena - Reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa.

§ 1° Aumenta-se pena 1/3 (um terco) se a vitima
encontrar-se sob cuidado e responsabilidade
do agente.

§ 2° Se qualquer dos crimes previstos no caput
deste artigo € cometido por intermédio de meios
de comunicacao social ou de publicacao de
qualquer natureza:

Pena - Reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e

multa.
/ EU PODERIA .k |
' FALAR COM )

\JEVCHEFE? 0 SENHOR ESTA

— “ALANDO COM 0 PROPRIOI
EM QUE POSSO SER UTIL?

(fonte: @janeladapatty)



FALAS CAPACITISTAS

Ela superou a Nossa, nem
deficiéncia! parece que vocé
tem deficiéncia!

Ele riu igual um Mais perdido do
retardado! que cego em
tiroteio!

Para trabalhar

UMA BREVE FALA SOBRE O CAPACITISMO

Este termo foi criado pela antropdloga australiana Fiona
Kumari Campbell.

Vivemos em um mundo onde as pessoas esperam que
sejamos "normais"”. Quando encontramos algo fora
dessa "normalidade”, frequentemente sentimos
desconforto. Por qué?

#Porque o Capacitismo é uma retdrica

O capacitismo é uma narrativa social que permeia todas

as esferas da sociedade, rotulando as pessoas com
deficiéncia como menos humanas, inferiores e incapazes.




SEM O LETRAMENTO ANTICAPACITISTA NAO
SE PERCEBE NEM MESMO A PONTA DO
ICEBERG

INFANTILIZACAO
VITIMISMO

REJEICAO DESUMANIZACAO

ABANDONO DESCASO

BANIMENTO
v

Referéncia: OSASCO. Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia. Apresentagdo
Capacitagcdo SEPCD - Equipe Técnica SEPCD. Osasco, 2025.

(fonte: @marcellozig)



Telefones

Policia Militar

Central

DISQUE GO
tunanos 100

Disque

Central de Ouvidoria Geral
Atendimento a Mulher do Municipio

0800 77 111 75




Secretaria Executiva da
Pessoa com Deficiéncia
(11)97396-2053

Secretaria de

Educacao
(11) 3651-9499

Secretaria de

Assisténcia Social
(11) 2183-6700

Secretaria de

Saude
(11) 3699-8900

Secretaria de Esportes,
Recreacao e Lazer
(11) 3681-6164

CER Il Dr. Edmundo
Campanha Burjato
(11) 3681-0360

CRAS 1° de Maio
(11) 3685-0509

CRAS KM 18
(11) 3607-1419
(11) 3607-2346

CRAS Bonanca
(11) 3654-2912

(11) 3602-1718

CRAS Munhoz
(11) 3602-0390
(11) 3656-7570

CRAS Padroeira
(11) 3608-3039

CRAS Piratininga
(11) 3656-4509

CRAS Rochdale
(11) 3691-8074

CRAS Santo Antdénio
(11) 3699-4201
(11) 3685-1989

CRAS Veloso
(11) 3692-5952

(11) 3609-8826

CRAS Jardim D’abril
(11) 3655-1560

CREAS Norte
(11) 3599-7716

(11) 3656-5594

CREAS Sul
(11)3698-6221
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