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Apresentacao

O Censo das(os) Trabalhadoras(es) da Politica de Assisténcia Social do
municipio de Osasco — 2025 é um estudo elaborado pela Geréncia de Gestédo do
Trabalho, Educacdo Permanente e Regulacdo do SUAS, do Departamento de Gestéo
do SUAS da Secretaria de Assisténcia Social.

O material reane dados sobre o perfil sociodemografico, profissional e
formativo das equipes que atuam no SUAS em Osasco, oferecendo um diagndstico
detalhado da realidade local. As andlises contemplam aspectos como faixa etéria,
identidade de género, cor/raca, escolaridade, vinculos de trabalho, areas de atuacao,
participacdo em processos formativos e necessidades de capacitacdo, entre outros
temas fundamentais.

Mais do que um levantamento estatistico, este Censo se configura como um
instrumento estratégico para a gestado publica, pois subsidia decisdes baseadas
em evidéncias, orienta a formulacdo do Plano Municipal de Educacdo Permanente
do SUAS e fortalece as acdes de valorizacdo, qualificacdo e equidade no trabalho
social.

Ao conhecer de forma aprofundada quem sdo as/os trabalhadoras/es que
constroem cotidianamente a politica de assisténcia social em Osasco, a Secretaria
reafirma seu compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e a equidade, pilares
que garantem a consolidacdo de uma politica publica voltada para a protecao social
e a garantia de direitos.

Convidamos todas/os a conhecerem o material em anexo e a utilizarem seus
resultados como referéncia para reflexdes, planejamento e aprimoramento continuo

da politica de assisténcia social no municipio.

Diretor do Departamento de Gestdo do Suas
Rodolfo Alberto da Silva

Gerente Técnica de Gestao do Trabalho, Educacdo Permanente e Regulacao do SUAS
Milena de Oliveira Lourenco

Equipe Técnica
Sara de Paula
Valquiria De Conto
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1. Introducéo

A Assisténcia Social demanda profissionais qualificados e motivados, capazes
de lidar com situagdes complexas e vulnerabilidades sociais. No entanto, a falta de
dados sistematizados sobre a for¢ca de trabalho do SUAS dificulta a implementacao
de acles direcionadas.

O Censo das (0s) trabalhadoras (es) do SUAS é uma iniciativa da Gestéao do
Trabalho, Educacdo Permanente e Regulagdo do SUAS com o objetivo estratégico
de fortalecer a politica de Assisténcia Social com base em evidéncias. Além de
mapear o perfil sociodemografico e profissional dos trabalhadores do SUAS em
Osasco, o Censo coletou informacdes sobre a formacao e capacitacdes realizadas
pelos servidores, bem como as necessidades e apontamentos sobre quais temas sao
indicados para a aquisicdo de conhecimentos em relacdo ao SUAS e em relagdo ao
trabalho desenvolvido nas diferentes unidades da Assisténcia Social do municipio.

Esses dados constituem um insumo fundamental para a elaboracdo do Plano
Municipal de Educacdo Permanente do SUAS, garantindo uma construcao
participativa e alinhada as reais necessidades dos profissionais. Ao tracar o pefrfil
profissional e identificar lacunas formativas e priorizar temas estratégicos, 0 municipio
poderd planejar capacitacbes que fortalecam a atuacdo dos trabalhadores,
qualifiquem os servicos ofertados e, consequentemente, ampliem a protecéo social a
populacao.

Dessa forma, o Censo dos Trabalhadores do SUAS consolida-se como
instrumento basilar para a gestdo do trabalho no SUAS em Osasco, subsidiando
decisfes técnicas e politicas com base em diagnosticos precisos, em conformidade
com os principios da transparéncia, eficiéncia e equidade que regem o Sistema Unico
de Assisténcia Social.
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2. Metodologia

O presente estudo foi conduzido por meio da aplicacdo de um questionario
online, elaborado com o objetivo de coletar informacdes de forma padronizada e
acessivel. O instrumento foi disponibilizado as(os) trabalhadoras(es) do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) por meio de e-mails institucionais e outros canais
de contato previamente estabelecidos com as equipes de gestao.

A participacao foi voluntaria, garantindo-se o anonimato e a confidencialidade
das respostas. Dessa forma, buscou-se assegurar um ambiente de seguranca e
respeito, incentivando a honestidade e a espontaneidade nas respostas. O
guestionario foi composto por perguntas fechadas, permitindo a quantificacdo de
dados e posterior andlise.

A coleta de dados ocorreu de abril a maio de 2025, respeitando critérios éticos
e metodologicos que asseguram a fidedignidade e a validade das informacgfes
obtidas. Essa abordagem permitiu tracar um panorama mais preciso sobre as
condiclGes, percepcdoes e demandas dos trabalhadores do SUAS, subsidiando
analises qualitativas e quantitativas no ambito da gestdo do trabalho e das politicas
publicas de assisténcia social.

Ao fim do periodo de coleta de dados construimos o universo amostral,
composto por 490 trabalhadores da Politica de Assisténcia Social de Osasco, sendo
318 vinculados a Prefeitura Municipal e 172 atuantes em Organiza¢fes da
Sociedade Civil (OSC).

Em maio de 2025, a Secretaria de Assisténcia Social contava com 562
trabalhadores efetivos e contratados pela Prefeitura. Desses, 318 participaram
do Censo, o que representa 57% do total (56,58%), um percentual relevante
considerando a dimenséo do contingente.

Segundo dados do Censo SUAS Osasco 2024, havia 705 trabalhadores
vinculados as OSCs no municipio, dos quais 172 responderam ao levantamento,
0 que corresponde a 24% (24,4%) desse grupo, revelando uma menor participacéo
proporcional em relacédo ao segmento publico.

No total, considerando os 1.267 trabalhadores da Politica de Assisténcia
Social no municipio (562 da Prefeitura + 705 das OSC’s), a amostra de 490
respondentes representa 39% (38,6%) do universo total, configurando uma base
relevante para analises diagnosticas, embora evidencie a necessidade de estratégias
para ampliar a participacdo dos trabalhadores das organizacfes sociais.
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Apesar de nédo atingir a totalidade dos trabalhadores, a amostra de 490
respondentes é representativa o suficiente para subsidiar diagnosticos, orientar acdes
de gestéo e indicar tendéncias sobre o perfil dos profissionais que atuam no SUAS
de Osasco.
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3. Andlise e discussao dos resultados

3.1. Faixa Etaria

A maior concentragéo de trabalhadores se encontra na faixa de 40 a 44 anos,
seguido de 30 a 34 anos.

Se considerarmos faixas etarias, podemos identificar que 75% do contingente
de trabalho é formado por adultos (De 30 a 59 anos), seguido por 17% de jovens
adultos (de 18 a 29 anos) e 8% de pessoas idosas (Mais de 60 anos).

Idade

70 OU MAIS
65 A 69 ANOS
60 A 64 ANOS
55 A 59 ANOS
50 A 54 ANOS
45 A 49 ANOS
40 A 44 ANOS
35 A 39 ANOS
30 A 34 ANOS
25 A 29 ANOS
20 A 24 ANOS
18 A 19 ANOS

0 20 40 60 80 100

Grafico: Amostra geral por idade.

3.2. Identidade de Género

A maioria das pessoas que preencheram o Censo se identifica como mulheres
cisgénero, representando 76% da amostra. Ja os homens cis correspondem a 23%
do contingente de trabalhadores. Esse dado reflete dindmicas histéricas de género
que atribuem as mulheres a responsabilidade predominante pelas atividades de
cuidado, evidenciando a persisténcia da divisdo sexual do trabalho.

Essa divisdo atribui majoritariamente as mulheres as profissdes ligadas ao
cuidado, como a educacédo, a enfermagem e o servigo social. Tal distribuicdo esta
alicercada em uma construcao social que associa as mulheres a competéncias como
sensibilidade, paciéncia e dedicagdo — caracteristicas frequentemente relacionadas
a socializacdo feminina e ao papel que tradicionalmente ocupam no trabalho

domeéstico e reprodutivo.
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Diversos estudos apontam que a precariza¢ao do trabalho nessas areas esta
diretamente relacionada ao fato de serem ocupacodes predominantemente femininas.
O patriarcado atribui as mulheres a responsabilidade pelo cuidado e, por
consequéncia, essas funcdes tendem a ser desvalorizadas social e economicamente.
A menor remuneracdo nessas profissbes reflete, portanto, uma expressdo da
desigualdade de género estrutural vivenciada cotidianamente por esse contingente
de trabalhadoras.

Ha, nesse contexto, uma contradicdo evidente: embora essas ocupacodes
sejam essenciais para a garantia da vida e do bem-estar coletivo — ou seja,
fundamentais para a reproducdo social, seguem sendo algumas das menos
reconhecidas e valorizadas no mercado de trabalho formal.

Verificou-se uma infima parcela de respondentes que se identificam como
mulher trans, homem trans, pessoa hao binaria ou género fluido, cada grupo nao
ultrapassando 0,20% do total da amostra. Esses resultados dialogam com pesquisas
nacionais sobre a insercdo da populacdo trans no mercado de trabalho, que
igualmente apontam para indices extremamente reduzidos. A titulo de exemplo, o
estudo Trabalho e saude na populacdo transexual: fatores associados a
inser¢cdo no mercado de trabalho no estado de S&o Paulo, Brasil indica que
apenas 16,7% dessa populacdo possui vinculo formal de trabalho. De forma ainda
mais preocupante, o Dossié de Assassinatos e Violéncias contra Travestis e
Transexuais Brasileiras (2021), elaborado pela Associacdo Nacional de Travestis e
Transexuais (ANTRA), revela que, entre as mulheres trans, a formalizacdo no
mercado de trabalho atinge apenas 4%, evidenciando um quadro de acentuada
precarizacao.

Tais dados apontam a invisibilidade da populacdo LGBTQIAPN+ no corpo
técnico da Politica de Assisténcia Social, o que pode refletir tanto processos de
exclusdo nos espacos de trabalho quanto a auséncia de ac¢des afirmativas voltadas

a diversidade de género e sexualidade na execugdo da Politica Publica.
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Trabalhadores por identidade de
género

PREFERIU NAO RESPONDER
PESSOA NAO BINARIA
MULHER TRANS

MULHER CIS

HOMEM TRANS

HOMEM CIS

GENERO FLUIDO

1%
0%
0%

o9 | | | | | ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréafico: Amostra geral por identidade de género.

Apesar das desigualdades de género historicamente observadas na insergao
das mulheres no mercado de trabalho, especialmente no acesso a cargos de chefia,
os dados da presente pesquisa indicam que a propor¢ao de mulheres em funcdes de
chefia é praticamente equivalente a sua representatividade no contingente total de
trabalhadoras da amostra. Por outro lado, a auséncia de pessoas trans nos dados
reforca os processos de excluséo vivenciados por esse grupo, conforme discutido

previamente.

Cargos de chefia - Por género

HOMEM CIS MULHER CIS

Gréfico: Cargos de chefia, por identidade de género.

3.3. Cor, ragal/etnia

De acordo com o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n®12.288/2010), considera-
se populacdo negra o conjunto de pessoas que se autodeclaram pretas ou pardas,
conforme as categorias raciais utilizadas pelo IBGE no campo cor ou raga. Os dados
obtidos no presente Censo mostram que, ao somar essas duas categorias, 48% das
pessoas se autodeclararam negras, enquanto outros 48% se declararam brancas,

conforme demonstram os graficos abaixo:
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Cor ou raga/etnia

B Amarela

W Branca

™ Indigena
Preta
Parda

N&o respondeu

Gréfico: Amostra geral por cor.

Cor ou raga/etnia

= Amarela
1Branca
Indigena
' Negros
N&o respondeu

Gréfico: Amostra geral por cor, unindo pretos e pardos na categoria negros.

Nota-se, contudo, que no conjunto mais amplo de trabalhadores da Prefeitura,
considerando, todos os tipos de vinculo, ha uma discreta predominancia de
pessoas autodeclaradas brancas, acompanhada de uma presenca significativa de
trabalhadores negros. Esses dados indicam uma certa diversidade racial na

composicédo geral do funcionalismo publico municipal.

Cor ou raca/etnia - Trabalhador Prefeitura

® Amarela
m Branca
H Indigena
M Negros

m Ndo respondeu

Gréfico: Trabalhadores da Prefeitura, em todos os vinculos, por cor.
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A situacao, todavia, revela expressas desigualdades quando analisamos por
categoria: apenas trabalhadores da Prefeitura (e posteriormente somente servidores
publicos efetivos) ou apenas trabalhadores de organizagfes sociais.

Cor ou raga/etnia - Servidores efetivos

B Amarela
M Branca
® Indigena
H Negros

W N3o respondeu

Gréfico: Trabalhadores da Prefeitura concursados, por cor.

Cor ou raga/etnia - Trabalhadores de Osc

® Amarela
M Branca
M Indigena
W Negros

m N3o respondeu

Grafico: Trabalhadores de Organiza¢des da Sociedade Civil, por cor.

Os dados evidenciam uma segregacdo ocupacional no ambito do servico
publico, na qual a populacdo autodeclarada negra — que representa 55,5% da
populacdo brasileira, segundo o Censo IBGE de 2022 — encontra-se sub-
representada em cargos efetivos, concentrando-se principalmente em vinculos
precarizados e em fungdes na administracdo indireta. Os dados do presente Censo
apontam a prevaléncia de pessoas negras (54%) em postos de trabalho vinculados
as Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs), enquanto pessoas brancas
correspondem a 44%. J& nos cargos efetivos da administracdo publica municipal,
observa-se a predominancia da populacdo branca (55%), em contraste com 40% de
pessoas negras. Esses dados evidenciam desigualdades estruturais no acesso,

ingresso e permanéncia da populacao negra no funcionalismo publico, sugerindo que
13
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0S concursos publicos ainda nao refletem plenamente a diversidade racial existente
na sociedade brasileira.

De acordo com o Observatério da Presenca Negra no Servigo Publico (2023),
a realidade de Osasco reflete a tendéncia nacional. A populacdo negra, embora
represente cerca de 55,5% da populacéo brasileira, ela continua sendo minoria nos
cargos efetivos, correspondendo a apenas 37,5% do total de servidores publicos,
considerando os trés poderes.

Observatdrio da “‘ itati ¢ oy 2 O O
B 310.162 303.988 37,5%

Poputacko pessoas negras do total de servdores

DMt servidores por escolancace 00 TR0 € COF 00 TG

Fonte: Observatério da Presenga Negra no Servi¢o Publico

Os dados obtidos pelo Censo Municipal de Osasco encontram consonancia
com as pesquisas nacionais sobre a insercao da populacdo negra no mercado de
trabalho. Esses estudos demonstram que, em comparagao a outros grupos, pessoas
negras enfrentam maiores indices de inseguranca e precarizacdo nas relacées de
trabalho. As pesquisadoras Barbara Cobo e Beatriz Menezes Marques de Oliveira
(2024), com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) do IBGE, analisaram as desigualdades no mercado de trabalho brasileiro
sob a oOtica de raca/cor e género e, concluiram que pessoas brancas — homens e
mulheres — estéo mais presentes em ocupacgdes formais, enquanto pessoas negras,
especialmente mulheres negras, concentram-se em postos de trabalho com maiores

indicadores de precarizacao.
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Recentes pesquisas, indicam que os vinculos de trabalho estabelecidos em
OrganizacBes da Sociedade Civil, quando comparados aos vinculos estatutarios
firmados no setor publico, apresentam maior incidéncia de precarizacdo nas relagbes
de trabalho. Essa precarizacdo se expressa por meio de salarios reduzidos,
instabilidade contratual e intensificacdo das atividades desenvolvidas. Conforme
analisado por Pereira, Tassigny e Bizarria (2017), a terceirizacdo tem se constituido
como uma das estratégias mais precarizantes do mundo do trabalho, sendo
adotada pelo Estado como mecanismo de transferéncia de responsabilidades, para
entidades privadas sem fins lucrativos.

A principal justificativa para tal transferéncia reside na suposta expertise
dessas organizacdes, bem como em sua capilaridade territorial. Contudo, destaca-se
gue essa pratica tem sido impulsionada, sobretudo, pela economia gerada aos cofres
publicos, viabilizada por meio da contratacdo de profissionais com remuneracao
inferior e por cortes que, direta ou indiretamente, comprometem a qualidade dos
servicos socioassistenciais ofertados. Cabe ressaltar que tal l6gica ndo encontra
respaldo na legislacéo vigente, uma vez que a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) estabelece, como principio, a supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica.

No que se refere a insercdo de mulheres negras nos Sservigos
socioassistenciais, observa-se a manutencdo de uma légica desigual: h4 uma
predominancia desse grupo em postos vinculados as Organiza¢des da Sociedade

Civil, como demonstram os graficos a seguir:

Mulheres - Prefeitura - Cor/raga/etnia Mulheres - Osc - Cor/raga/etnia

B Amarela B Amarela

M Branca M Branca
® Indigena M Indigena
M Negras ®m Negras

M Prefiro ndo responder ® Prefiro ndo responder

Graéficos: Mulheres prefeitura X Mulheres Osc, por cor.

Ressalta-se, ainda, que os dados do presente Censo apontam a
predominéncia de pessoas brancas em todos os niveis hierarquicos e a sub-
representacéo da populagao negra nos cargos de chefia, em contraste com sua maior

presenca nas fungbes intermediarias e operacionais. Esse cenario reforca a
15
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persisténcia da desigualdade racial estrutural no mercado de trabalho, sobretudo
considerando que os cargos de gestdo concentram os maiores salarios e poder de
deciséo, evidenciando as barreiras que limitam a ascenséo profissional de pessoas

negras, bem como a quase total invisibilidade de indigenas e amarelos.

Cargos por cor, raca/etnia

1%
CARGOS DE GESTAO (0%

0%

CARGOS DE NIVELSUPERIOR 0%

1%
CARGOS ADMINISTRATIVOS [-0%

0%
CARGOS DE NiVEL MEDIO (2%

A | | | |
CARGOS OPERACIONAIS (2%

o 1 | |
EsTAGIARIOS |0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Indigenas = Amarelas m Negras m Brancas

Gréfico: Amostra geral, por cargos.

A sub-representacao da populacao indigena nos dados obtidos pelo presente
Censo Municipal, tanto entre servidores estatutarios quanto entre trabalhadores
contratados por meio de Organizacfes da Sociedade Civil do municipio coaduna com
os dados nacionais que evidenciam a baixa presenca dos povos originarios no servico
publico. Segundo o Censo Demografico do IBGE (2022), 0,83% da populacéo
brasileira se autodeclara indigena. No entanto, conforme o Painel Estatistico de
Pessoal do Ministério da Gestdo e da Inovacdo, apenas 0,37% dos 570.590
servidores federais ativos pertencem a esse grupo, o que demonstra uma disparidade
entre a composigado populacional e a ocupacao de cargos publico.

O cenério apresentado revela a permanéncia de desigualdades étnico-raciais
estruturais na ocupacao de postos de trabalho, especialmente no setor publico, onde
a logica meritocratica dos concursos ainda reproduz barreiras histéricas de acesso
para a populacdo negra e indigena. A presenca expressiva de trabalhadores negros
nas Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) evidencia uma via alternativa de

insercdo, porém marcada, muitas vezes, por vinculos mais frageis e menor
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reconhecimento institucional. Esse padréo reforca a urgéncia de politicas afirmativas
articuladas a mecanismos de monitoramento étnico-racial que garantam equidade
nos processos seletivos, bem como atencgdo critica as formas pelas quais a divisdo

racial do trabalho se manifesta e se mantém nas diferentes esferas do servico publico.

3.4. Pessoacom Deficiéncia

Segundo o IBGE (2022) dentre as 198,3 milh6es pessoas com dois anos ou
mais de idade no pais, 14,4 milhdes, ou seja, 7,3% eram pessoas com deficiéncia. Ja
na amostra de trabalhadores da Politica de Assisténcia Social do municipio de
Osasco, apenas 2% informaram ser pessoas com deficiéncia, mais uma vez
apresentando uma sub-representacao dessa parcela da populacdo no mercado de

trabalho.

PCD

98%

2%

SEM DEFICIENCIA COM DEFICIENCIA

Gréafico: Amostra geral, por pessoas com deficiéncia ou néo.

Esse dado ganha ainda mais relevancia ao observarmos que, entre os 2% de
trabalhadores com deficiéncia, a maioria esta no servico publico, sendo 90%
servidores efetivos — isto é, que ingressaram por meio de concurso publico. No
recorte do municipio de Osasco e entre os trabalhadores do SUAS, esse dado sugere
gue o concurso publico tem funcionado como um importante instrumento de acesso
ao trabalho formal para pessoas com deficiéncia, embora de forma ainda limitada
frente a representatividade que se espera.

Esse cenario, no entanto, ndo reflete a realidade nacional totalmente.
Pesquisas indicam que, no Brasil, o concurso publico ainda ndo é o principal
instrumento de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado formal de trabalho. A

exclusdo comecga ainda no processo de escolarizagdo — etapa essencial para o
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cumprimento dos requisitos exigidos nos editais de concursos. Além disso,
especialistas apontam que a reserva de vagas por meio de cotas, embora importante,
ndo garante sozinha o acesso efetivo. E necessario considerar medidas que
promovam o acesso a educacado formal e acbes que assegurem a permanéncia da
pessoa com deficiéncia no servico publico, eliminando barreiras atitudinais e

estruturais.

PCD por Género

B Mulher Cisgénero
& Homem Cisgénero

M Prefiro ndo responder

Gréfico: Pessoas com deficiéncia por género.

PCD por Cor Raca/Etnia

M Pessoas Negras
& Branca

M Prefiro ndo responder

Gréfico: Pessoas com deficiéncia por cor, raga/etnia.

Mesmo entre as pessoas com deficiéncia, observa-se a persisténcia de
interseccionalidades de género e raca, revelando que essas dimensdes estruturam,
de forma simultanea, as desigualdades no acesso e na permanéncia no mercado de
trabalho. A predominancia de mulheres e pessoas brancas nesse grupo reitera
padrdes sociopoliticos historicamente consolidados. No que se refere as mulheres,
mantém-se a atribuicdo social de funcbes e espacos associados ao cuidado e a
esfera reprodutiva, o que reforca a naturalizacdo dos papéis de género e a
consequente segmentagdo ocupacional. Por sua vez, a sub-representacdo de
pessoas negras em postos de trabalho menos precarizados evidencia os efeitos da
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racializacao das desigualdades, processo histérico e estrutural que restringe 0 acesso
dessa populacdo a ocupacbes estaveis, valorizadas e dotadas de melhores

condic¢des laborais.

3.5. Distribuicdo Geografica dos Trabalhadores do SUAS em Osasco: Perfil

Residencial e Vinculos Empregaticios

Cidade de Moradia Pl Franco da Rocha
Francisco / 0,42%

0,42% ' Santana de Parnaiba
/ 0,42%
Guarulhos ; Sdo Bernardo do
0,21% Campo
0,42%

Sdo Caetano do Sul |
0,42%

Tabodo

E——— e da Serra
S Caieras 0,42%
0,63%

NN — Embu das
NN Jandira m ‘;‘:::;
AN 0,63% 4
\ L SN Santo André
N 063%
"',‘. \,_.. cotia \\\
[ 1-88% BN itapevi
b 1,25%

B Barueri
A 3,54%
‘
4,58%

Gréafico: Amostra geral, por pessoas cidade de moradia.

Os dados evidenciam padrdes significativos na distribuicdo geogréafica dos
trabalhadores do SUAS em Osasco, com implicacdes relevantes para a gestdo de
recursos humanos no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social. A anélise
combinada de valores absolutos e relativos revela uma predominancia de
trabalhadores residentes no proprio municipio de Osasco (58,37%, correspondendo
a 286 servidores), indicando uma forte vinculagao territorial entre moradia e trabalho.
Essa concentracdo sugere a influéncia de fatores como possiveis politicas de
priorizacdo local em processos seletivos, vantagens logisticas do deslocamento

reduzido e maior estabilidade funcional decorrente da proximidade residencial.
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Sé&o Paulo emerge como a segunda maior fonte de méo de obra (23,27%,
equivalente a 114 servidores), reflexo da integracdo metropolitana e da dinamica
laboral caracteristica da Regido Metropolitana de Sao Paulo. Entre 0s municipios
vizinhos, destacam-se Carapicuiba (4,49%, 22 servidores) e Barueri (3,47%, 17
servidores), cuja participacdo proporcional esta alinhada com a proximidade
geografica e acessibilidade vidria. Os demais municipios apresentam participacdes
progressivamente menores conforme aumenta a distancia de Osasco, seguindo um

padréo de decaimento espacial tipico em analises de mobilidade laboral.

Tempo no cargo/funcdo por municipio de
residéncia

MAIS DE 10 ANOS

DE 5 A 10 ANOS 40%
DE 3 A 4 ANOS
DE 2 A 3 ANOS

DE 1A2 ANOS »
menos oeo1ano | BT
| | |

M Osasco Qutros municipios

0
|

Grafico: Amostra geral, relagdo tempo na fungao/municipio de moradia.

A andlise longitudinal demonstra uma correlacdo positiva entre tempo de
servico e residéncia em Osasco. Entre os trabalhadores com menos de um ano de
vinculo, 56% residem no municipio, percentual que se eleva para 64% entre aqueles
com mais de dez anos de servico, representando uma variacdo de oito pontos
percentuais. Esse gradiente temporal sugere maior rotatividade entre os néo

residentes, com coeficiente de permanéncia 1,14 vezes superior para os residentes

guando comparados aos oriundos de outros municipios.
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Vinculo Empregaticio x Cidade de Moradia

TRABALHADOR DE ORGANIZAGCAO DA
SOCIEDADE CIVIL

SERVIDOR PUBLICO - EFETIVO

SERVIDOR PUBLICO - COMISSIONADO

SERVIDOR PUBLICO EFETIVO COM FUNGAO M Osasco

DE CONFIANCA OU CARGO COMISSIONADO - | 4 Outras Cidades

TRABALHADOR DA PREFEITURA POR
EMPRESA TERCEIRIZADA

TRABALHADOR PELO PROGRAMA
OPERAGAQ TRABALHO - RECOMECAR

ESTAGIARIO

Gréfico: Amostra geral, relagao vinculo empregaticio/municipio de moradia.

Observam-se variagfes significativas conforme a natureza do vinculo
empregaticio. Os servidores publicos efetivos apresentam distribuicédo inversa (44%
residentes em Osasco contra 56% de outros municipios), reflexo do carater universal
dos concursos publicos e da maior mobilidade funcional tipica desse grupo. Em
contraste, os trabalhadores vinculados a Organiza¢cdes da Sociedade Civil (OSCs)
exibem predominancia de residentes (66% contra 34%), sugerindo critérios de

selecéo que valorizam o conhecimento comunitario e a insercao territorial.

Cargo de Gestao x Moradia

M Osasco

M Outras Cidades

Gréfico: Relagdo cargo de gestdo/municipio de moradia.

Nos cargos de gestdo, verifica-se maior concentracdo de residentes em
Osasco (66,4%, totalizando 81 profissionais), indicando possivel correlagdo entre
conhecimento empirico da realidade local e ascensao a postos de direcao.

A assimetria observada entre servidores publicos (44% residentes) e
trabalhadores de OSCs (66% residentes) revela diferenca estatisticamente

significativa, evidenciando distintos perfis de recrutamento. Enquanto o setor publico

21




Gestdo

PREFEITURA DE

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA %2

S do Trabalho Departamento de e eeretarin o
qu e EdUCUQ(.IO Gestéo do SUAS \ OSASCO Assisténcia Social

Permanente

segue padrdes universalistas, as OSCs demonstram viés localista em seus processos
seletivos.

Estes achados sugerem que a proximidade residencial se correlaciona
positivamente com permanéncia no cargo, que os diferentes regimes de contratacéo
produzem perfis territoriais distintos e que a gestdo de pessoas no SUAS deve
considerar tais variacdes na elaboracdo de politicas de retencdo de talentos e
mobilidade funcional. A analise fornece subsidios empiricos para o planejamento
estratégico de recursos humanos no SUAS de Osasco, destacando a necessidade
de politicas diferenciadas conforme o perfil residencial e o tipo de vinculo

empregaticio dos trabalhadores.

3.6. Nivel de escolaridade

A maior parte dos trabalhadores que responderam a pesquisa possuem Ensino
Superior completo, compreendendo um universo de 35% da amostra, seguidos por
27% de pessoas com Pos-graduacao - Especializacao e entdo 15% de trabalhadores
com Ensino Médio Completo. Ninguém informou possuir Doutorado, sendo maior o

grau o nivel de Pds-graduacao - Mestrado, com 3% dos trabalhadores da amostra.

Escolaridade

M Ensino Fundamental
Incompleto

Ensino Fundamental
Completo
M Ensino Médio Incompleto
B Ensino Médio Completo
B Ensino Superior Incompleto

M Ensino Superior Completo

Pés-graduagao -
Especializagao

Pés-graduagdo - Mestrado

Gréafico: Amostra geral, por escolaridade.
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Cabe, neste ponto, uma reflexdo critica sobre os dados obtidos: a
predominancia de respondentes com ensino superior completo ndo reflete a
composicdo esperada da forca de trabalho, indicando um viés importante na
representatividade da amostra. Essa discrepancia evidencia limitacbes na
capilaridade do Censo e na sua capacidade de alcancar trabalhadoras e
trabalhadores com diferentes niveis de escolaridade e ocupagfes. Tal falha
compromete a amplitude analitica da pesquisa e impde o desafio urgente de revisar
as estratégias de divulgacdo e engajamento, de modo a garantir maior equidade no

acesso e na participacao.

3.7. Profisséo

Observa-se uma expressiva insercao de profissionais de Servico Social, o que
nao causa surpresa, considerando a estreita relacdo histérica entre essa profisséo e
a construcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social. As(0s) assistentes sociais
tém desempenhado papel central na consolidacéo e na defesa dessa politica publica,
compreendida como um instrumento fundamental para a efetivacdo dos direitos
sociais da populacao historicamente mais vulnerabilizada e oprimida.

Além disso, a profissdo possui principios ético-politicos alinhados aqueles
previstos para todos os trabalhadores do SUAS, o que reforca sua atuacao
comprometida com a garantia de direitos. Nao por acaso, as resolu¢des do Conselho
Nacional de Assisténcia Social incluem a(o) assistente social como profissional de
referéncia nas equipes técnicas dos servicos socioassistenciais.

A categoria de nivel superior seguinte em representatividade entre o0s
respondentes do Censo é a de psicélogas(os), compondo o segundo maior
contingente de trabalhadores(as). A presenca expressiva desses profissionais esta
relacionada ao fato de que a Psicologia, juntamente com o Servi¢co Social, € prevista
na Resolugcdo CNAS n° 17/2011 como uma das formacdes integrantes das equipes
técnicas obrigatorias dos servigos socioassistenciais. Essa diretriz normativa contribui
para explicar a significativa incidéncia da categoria nos dados coletados.

Ao analisarmos as ocupag0es previstas na NOB-RH/SUAS, observa-se a sub-
representacdo de diversas categorias profissionais — como Pedagogia, Direito,
Terapia Ocupacional, entre outras — especialmente na administracdo direta. Em
contrapartida, nota-se uma maior presenca desses profissionais em cargos

vinculados as Organizacdes da Sociedade Civil. Essa configuragdo decorre, em
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grande parte, da auséncia de criacdo desses cargos nas estruturas da administracéo
publica direta, o que inviabiliza seu provimento por meio de concurso publico.

Tal lacuna compromete a efetivagéo da interdisciplinaridade na execucao das
acOes socioassistenciais, conforme previsto nas normativas nacionais. Ainda assim,
€ importante reconhecer que a execucao indireta tem possibilitado a insercdo de tais
profissionais, uma vez que permite sua contratacao direta pelas entidades. Ressalta-
se, portanto, a necessidade de criagdo de cargos especificos na administracao direta,
como estratégia para fortalecer a qualidade e a abordagem interdisciplinar no

atendimento a populacéo.

Profissdo

140
ASSISTENTE SOCIAL |
PSICOLOGA(O) |
PEDAGOGA(0) |
ADVOGADA(O) | &
ADMINISTRADOR(A)
NUTRICIONISTA |
ENFERMEIRA(O) | 8!
ANALISTA DE SISTEMAS
OUTRO PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR
PROFISSIONAL DE NIVEL MEDIO

SEM FORMAGAO PROFISSIONAL

OUTROS

Grafico: Amostra geral, por profissao.
3.8. Vinculo, Jornada, Periodo e Escala de Trabalho

A analise dos vinculos laborais evidencia que 48% da forca de trabalho da rede
socioassistencial sdo servidores publicos efetivos, indicando a prevaléncia de
trabalhadores concursados na operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social
municipal. Este quadro reflete o fortalecimento da institucionalidade do SUAS,

contribuindo para a continuidade e a estabilidade dos servigos ofertados.
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Vinculo

M Servidor Publico - Efetivo

M Trabalhador de Organizagdo da
Sociedade Civil - CLT

M Trabalhador de Organizagdo da
Sociedade Civil - MEI, PJ e outras

formas de contratacdo.
M Servidor Publico Efetivo com Fungdo

de Confianga ou Cargo Comissionado

M Trabalhador da Prefeitura por empresa
terceirizada

M Servidor Publico - Comissionado

M Trabalhador pelo Programa Operagdo
Trabalho - Recomegar

M Trabalhador de Organizagdo da
Sociedade Civil - Voluntério

M Estagiario

Gréfico: Amostra geral, por vinculo empregaticio.

A participacédo dos trabalhadores vinculados as Organizacdes da Sociedade
Civil (OSC), que representam 33% do total — sendo 24% contratados sob o regime
da Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) e 9% como Microempreendedores
Individuais (MEI) — denota a expressiva atuacao da execucgdo indireta no sistema,
evidenciando a pluralidade das formas de contratacdo adotadas pelas OSC para
atendimento das demandas socioassistenciais.

Complementarmente, verificam-se 5% de trabalhadores terceirizados pela
administracdo publica municipal e 5% ocupantes de Funcdes de Confianca,
configurando vinculos laborais de natureza administrativa que compdem o aparato da
gestao direta do SUAS.

Adicionalmente, compdem o quadro laboral 3% de trabalhadores pelo
Programa Operacao Trabalho — Recomecar (POT), além de 1% de voluntarios e 1%
de estagiarios, demonstrando a existéncia de vinculos temporéarios e formas de
participacao diversificadas na rede. Imperioso ponderar que no Programa Operacao
Trabalho — Recomecar ndo ha vinculo empregaticio uma vez se trata de uma politica
publica, cujo objetivo é promover a reinsercdo no mercado de trabalho de
trabalhadores desempregados a partir de acdes de orientacdo, incentivo e
capacitacdo profissional. Assim, a participacdo no programa nao se confunde com o
exercicio de funcdes préprias de servidores ou trabalhadores contratados, razdo pela
qual os beneficiarios ndo podem ser responsabilizados pelo cumprimento de rotinas
e demandas inerentes ao trabalho cotidiano dos servi¢os socioassistenciais.

A heterogeneidade observada na composi¢cdo dos vinculos laborais revela
uma configuracdo multifacetada que combina estabilidade institucional com formas

25




Gestdo

M| do Trabalh Departamento de
E‘ eoEdL(::u(:;&: \ OSASCO its(s_irstlénéiais'ocial

Gestao do SUAS

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA 5

Permanente

contratuais precarias e transitdrias, ressaltando a necessidade de politicas publicas
especificas voltadas a regulacéo, valorizacdo e qualificacao do trabalho no &mbito da
Assisténcia Social, a fim de assegurar a qualidade e a eficacia dos servigos

prestados.

Jornada de Trabalho

wDe 11 a 20 horas
semanais

W Até 10 horas semanais

« Mais de 44 horas
semanais

De 41 a 44 horas
semanais

w De 21 a3 30 horas
semanais

i De 31 a40horas
semanais

Gréfico: Amostra geral, por jornada de trabalho.

A analise da jornada de trabalho dos profissionais da rede socioassistencial
revela um perfil predominantemente concentrado entre 21 e 40 horas semanais.
Especificamente, 32% dos trabalhadores possuem jornada de 21 a 30 horas,
enquanto 35% atuam entre 31 e 40 horas semanais, totalizando 67% do contingente.

Jornadas mais longas, de 41 a 44 horas, representam 15% dos profissionais,
e 8% realizam mais de 44 horas semanais. Ja as jornadas reduzidas, de até 10 horas,
correspondem a 7%, e entre 11 e 20 horas, a 3%.

Essa distribuicdo indica predominancia de regimes de trabalho entre meio
periodo e integral, com uma parcela menor dedicada a jornadas muito reduzidas ou
excessivamente longas. Os demais graficos demonstram a distribuicdo de escala de

trabalho:

Escala de trabalho

® 5x2 (05 dias/02 DSR)

® 4 dias por semana

W 12 x 36 (12h/36h descando)
61 (06 dias/01 DSR)

2 dias por semana

® 3 dias por semana

| 1 dia por semana

Gréfico: Amostra geral, por escala de trabalho.
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A andlise das escalas de trabalho dos profissionais da rede socioassistencial
revela a predominancia do regime 5x2, adotado por 77,55% dos trabalhadores,
indicando uma rotina semanal tipica de cinco dias de trabalho seguidos por dois dias
de descanso.

O regime 12x36 é o segundo mais comum, representando 16,94% da forca de
trabalho, o que evidencia a presenca significativa de jornadas alternadas,
especialmente em servicos que demandam funcionamento continuo, como os de alta
complexidade.

Outras escalas sao pouco representativas, como o regime 6x1 (1,63%), além
de jornadas baseadas em dias fixos por semana: 4 dias (0,41%) 2 dias (1,84%), 3
dias (1,02%) e 1 dia (0,61%).

Essa distribuicdo demonstra uma predominancia dos modelos tradicionais de
escala, com destaque para o regime 5x2, e uma parcela relevante de trabalhadores
submetidos a jornadas diferenciadas, que podem estar associadas a especificidades
de alguns servigcos socioassistenciais.

Apesar da existéncia de servi¢os ininterruptos, que contam com a atuacao de
trabalhadores no periodo noturno, observa-se uma predominancia de trabalhadores

atuando em turnos diurnos, representando 94% da amostra.

Periodo de Trabalho
6%

M Diurno

ENoturno

Gréfico: Amostra geral, por periodo de trabalho.
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3.9. Tempo e area de atuacdo na PNAS

Tempo de atuagdo na PNAS

M Menos de 01 ano

¥ De 01 a 02 anos
De 02 a 03 anos
De 03 a 04 anos

M De 05 a10anos

¥ Mais de 10 anos

Gréafico: Amostra geral, por tempo de atuagéo na PNAS.

Os dados do Censo evidenciam um certo equilibrio entre os periodos de
experiéncia dos trabalhadores na PNAS, porém ha uma predominancia nos maiores
periodos, concentrados nos intervalos de 5 a 10 anos (23%) e mais de 10 anos (25%)),
que somados representam 48% do contingente de trabalhadores. Ainda assim, €
expressiva a presenca de profissionais com menor tempo de atuacéo: 12% possuem
menos de 1 ano de experiéncia, 14% entre 1 e 2 anos, 15% entre 2 e 3 anos, e 11%
entre 3 e 4 anos.

Ao analisarmos as areas de atuacdo na PNAS, observamos a concentracao
de trabalhadores em servicos da Protecdo Social Especial, totalizando quase a
metade do contingente de trabalhadores respondentes (48%), seguidos por uma

parcela expressiva vinculada a Protecdo Social Basica (38%).

Area de atuagdo na PNAS

H Assessoramento, defesa e garantia de

direitos

¥ Gestdo Administrativa

¥ Gestdo do SUAS

Protecdo Social Basica

m Protegdo Social Especial

® Transferéncia de renda

Grafico: Amostra geral, por area de atuacdo na PNAS.
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Quando consideramos, porém, o local de trabalho atualmente mencionado
pelos respondentes nos servigos socioassistenciais, observa-se uma maior incidéncia
de trabalhadores em unidades da Protecdo Social Bésica, com destaque para os
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (19%) e os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (15%).

Local de Trabalho Atual

SCFV - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS lm
CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL M
SAICA - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA... 11“
OUTROS DEPARTAMENTOS DO ORGAO GESTOR (SEDE sAs) | ﬂ‘
CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA... 6% 1

SAl - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS iﬁ‘

TRANSFERENCIA DE RENDA iﬁ‘

ORGANIZA(;KO DA SOCIEDADE CIVIL - SEM ESPECIFICACKO DE... ﬂ‘

Rl - RESIDENCIA INCLUSIVA 4%

ILPI - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA PESSOAS... 4%
CENTRO POP | d%d

CENTRODIA [ 4%

SFA - SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA CRIANGAS E... |- 2%
SERVICO TRANSITAR |- 1%
SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL [ 1%
GESTAO DO TRABALHO, EDUCAGAO PERMANENTE E REGULAGAO... | - 1%
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA | 1%

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL | 0,4%

PETI r— 0,2%

Gréfico: Amostra geral, por local de trabalho.

A analise dos cargos e funcdes exercidas pelos trabalhadores da PNAS aponta
uma predominancia de técnicos de nivel superior, que representam 29% da forca de
trabalho. Em seguida, destacam-se os Educadores Sociais (14%) e os Cuidadores
Sociais (13%), evidenciando o peso das funcdes diretamente ligadas ao atendimento
aos usuarios. Os profissionais de apoio administrativo correspondem a 17%,
enquanto cargos de Supervisdo Técnica somam 10% e os Gerentes Técnicos, 4%.
Funcdes operacionais como cozinheiro (6%) e servigos gerais (3%) também
compdem parte significativa da equipe, ao lado de cargos de direcéo (3%). As funcdes
de motorista (0,20%), estagiario (0,41%) e auxiliar de cuidador (1%) aparecem com
menor representatividade, mas evidenciam a diversidade de fun¢des necessarias

para o funcionamento dos servigos socioassistenciais:
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ca rgo/fungﬁo atua I ] sl°«:r(:‘i:)|riiadr:y:‘i;;\istrativo/GeremeAdm. {ou

m Auxiliar de Cuidador(a)

m Cozinheiro(a) / Auxiliar de Copa e Cozinha
Cuidador(a)

m Diretor(a) / Presidente

m Educador(a) Social ou Orientador{a) Social

W Estagiario

m Gerente Técnico

B Motorista

m Servicos Gerais

W Supervisor Técnico / Coordenador

m Técnico{a) de Nivel Superior

Gréafico: Amostra geral, por cargo/fungdo atual.

Apesar de os dados anteriores indicarem uma predominancia de trabalhadores
com maior tempo de experiéncia na PNAS, ao analisarmos especificamente o tempo
de atuac&o nos cargos atuais em Osasco, observa-se uma realidade inversa: ha uma
maior incidéncia de trabalhadores com menor tempo exercendo suas fungdes. Esse
dado pode refletir um cenério de alta rotatividade nos servigos socioassistenciais do

municipio.

Tempo no cargo/funcgio

M Menos de 1 ano
M1a2anos

M2 a3anos

M3 adanos

M4 a5 anos

M5 a 10 anos

M Mais de 10 anos

Grafico: Amostra geral, por tempo no cargo/funcao.
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3.10. Participacdo em Processos Formativos e Percepcao de

Necessidades de Capacitacao entre Trabalhadores do SUAS

Os dados apresentados nos graficos revelam um cenario significativo sobre o
engajamento dos trabalhadores do SUAS em processos formativos e sua percepcao
quanto & necessidade de capacitacao.

A andlise desses indicadores a seguir, permite compreender tanto 0s avangos
guanto os desafios na consolidacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente

(PNEP-SUAS).

Proporcdo de profissionais que realizaram
cursos relacionados ao SUAS (2022-2024)

Gréfico: Amostra geral, participagdo em cursos de capacitagao.

Do total de respondentes, 58% (285 individuos) declararam ter realizado algum
curso de formacdo nos ultimos dois anos, enquanto 42% (205 individuos) nao
participaram de nenhuma capacitacéo. Esse resultado indica que, embora a maioria
dos trabalhadores esteja envolvida em processos formativos, uma parcela
consideravel permanece a margem dessas oportunidades, o que pode refletir tanto
na disponibilidade de ofertas quanto em barreiras de acesso.

Dentre os cursos realizados, destacam-se:

Cursos realizados por drea tematica (2022-
2024)

W SEGURANCA ALIMENTAR

® GERONTOLOGIA E
ENVELHECIMENTO

W TERCEIRO SETOR E PARCERIAS

SAUDE E SAUDE MENTAL

B CAPACITACAO TECNICA E
PROFISSIONALIZANTE

® PROTECAO SOCIAL E DIREITOS
HUMANOS

W GESTAO DO SUAS E SISTEMAS

Gréfico: Amostra geral, cursos realizados por area temética.
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- Gestdo do SUAS e Sistemas (35 citacdes) e Protecdo Social e Direitos
Humanos (30 citagbes), que aparecem como as teméaticas mais frequentes,
sugerindo uma preocupacdo com a qualificacdo técnica e o alinhamento as
diretrizes do SUAS.

- Salude e Saude Mental (15 citacbes) e Capacitacdo Técnica e
Profissionalizante (20 citagBes) também figuram como areas relevantes,
indicando a busca por conhecimentos especificos para lidar com demandas
complexas, como saude mental e aprimoramento de habilidades praticas.

- Gerontologia e Envelhecimento (10 citacdes) e Seguranca Alimentar (10
citacbes) apresentam menor incidéncia, possivelmente refletindo uma oferta
mais restrita ou menor priorizagcdo desses temas na formagéo continuada.

Participacdo em cursos realizados por
plataformas governamentais

M N3o, nunca participei
M Sim, ja participei

M Sim, participo regularmente

Grafico: Amostra geral, participagdo de cursos por plataformas governamentais.

Um dado relevante, conforme gréafico acima, € que 58% (283 individuos) nunca
acessaram cursos por plataformas governamentais, enquanto apenas 3% (17
individuos)  participam regularmente. Esse resultado aponta para um
subaproveitamento de recursos publicos de formacéo, como a Escola Virtual EV.
G/ENAP ou o portal CAPACITA MDS, que oferecem capacitacdes gratuitas e
alinhadas as politicas sociais. A baixa adesdo pode estar relacionada a falta de
divulgacdo dessas plataformas, a dificuldades de acesso a tecnologia ou baixa
familiaridade com ensino a distancia ou mesmo a sobrecarga de trabalho, limitando

a disponibilidade para formacgéo.
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Percepcao da necessidade de
capacitacao

M Preciso me capacitar

M N3o preciso me
capacitar

Gréfico: Amostra geral, por percepgdo da necessidade de capacitagao.

A maioria dos respondentes (91%) reconhece a necessidade de capacitagcéo
e apenas 9% nao percebem essa demanda. Esse alto indice de autorreconhecimento
de necessidade formativa corrobora a importancia da educacdo permanente como
eixo estratégico no SUAS, demonstrando que os trabalhadores identificam lacunas
em sua atuacdo que poderiam ser supridas com processos continuos de

aprendizagem.

3.10.1. Correlacbes e Implicacbes para a PNEP-SUAS

Os dados evidenciam que os trabalhadores do SUAS tém consciéncia da
necessidade de formagéo continuada, mas enfrentam obstaculos para acessa-la.
Apesar de 91% dos trabalhadores afirmarem precisar de capacitacdo, apenas 58%
realizaram cursos recentemente. I1sso sugere que ha uma oferta insuficiente ou pouco
acessivel de formacdo, especialmente em temas especificos. Esses dados indicam
haver uma discrepancia entre demanda e acesso.

A baixa participacdo em cursos governamentais indica que a divulgacéo e a
facilitacdo do acesso a essas ferramentas precisam ser fortalecidas, talvez com
horarios flexiveis ou incentivos institucionais.

Para avancar na implementacdo da PNEP-SUAS, é essencial incorporar no
SUAS municipal medidas para transformar a vontade de capacitacdo em efetivo

desenvolvimento profissional, qualificando a rede socioassistencial como um todo.
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3.11. Temas prioritarios para formacao continuada

Temas prioritarios para formacao continuada

TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS 41,84%
ENFRENTAMENTO AS VULNERABILIDADES SOCIAIS = 140,20%
ATUACAO EM SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS 31,22%
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIAS (CRIANCAS E ADOLESCENTES, PESSOAS... 27,35%

& OSASCO

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA :#7)

Secretaria de
Assisténcia Social

SAUDE MENTAL E DROGADICAO 25,10%
PREVENGAO A VIOLENCIAS — - 24,69%
MEDIAGAO DE CONFLITOS 21,43%
CUIDADO EM SERVICOS DE ACOLHIMENTO 20,61%
O PAPEL DO EDUCADOR SOCIAL NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS . 16,94%
ESCUTA QUALIFICADA E COMUNICAGAO NAO VIOLENTA COM USUARIOS... ~ 15,10%
LAUDOS, PARECERES E RELATORIOS NO AMBITO DO SUAS |, 14,49%
DIVERSIDADE E INCLUSAO [ 13,679
RACISMO ESTRUTURAL E INSTITUCIONAL NO AMBITO DO SUAS 1332294
GESTAO DE CASOS COMPLEXOS | i 230294
GARANTIA DE DIREITOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA | 30,8290
SUPERVISAO TECNICA NO AMBITO DOSUAS | 20,61% 1
CADASTRO UNICO E DEMAIS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA | 9.80%
ELABORAGAO DE PROJETOS E PRESTACAO DE CONTAS |1 8.789% 4
POLITICAS PUBLICAS PARA POPULAGAO EM SITUACAO DERUA  |.6,33%
TRANSPORTE HUMANIZADO DE PESSOAS IDOSAS, PESSOAS COM... | 16,1296
ETICA E CIDADANIANO SUAS  |15,929%
MANIPULAGAQ DE ALIMENTOS (EX.: CURSO DE BOAS PRATICAS NA...| 55394
NOGOES DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) E SIGILO PROFISSIONAL  |15,519
LIMPEZA EM ESPACOS COM CRIANCAS, PESSOAS IDOSAS OU PESSOAS COM..|-4,90%
ATENDIMENTO DE ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA...|:3,47%
LEGISLAGAO E FINANCIAMENTO DO'SUAS  |.3,47%
SUSTENTABILIDADE NOS EQUIPAMENTOS SUAS  |.3,27%
NOVA LEI DE LICITACOES - COMO ELABORAR UM ETP |.3,27%
DIREITOS E DEVERES NO TRANSPORTE DE USUARIOS DOSUAS  |:2124%
MIGRACAO E REFUGIO 12,04%

Gréfico: Amostra geral, por temas prioritarios de interesse de formacéo continuada.

Os dados sobre os temas de capacitagbes consideradas relevantes pelos
servidores, sédo fundamentais para o estabelecimento das prioridades de oferta de
formacdes continuadas pela SAS. A analise desses dados revela que estas
prioridades estdo em sintonia com os principios da Politica Nacional de Educacao
Permanente do SUAS (PNEP-SUAS). A PNEP tem como objetivo principal fortalecer
a qualificagcao profissional de maneira articulada com as necessidades da politica de
Assisténcia Social e a analise, de forma geral, mostra que os trabalhadores buscam,
sobretudo, capacitagdes que os auxiliem no enfrentamento dos desafios cotidianos
do SUAS, com destaque para temas como “Trabalho Social com Familias”, com

41,84% das escolhas e “Enfrentamento as Vulnerabilidades Sociais, com 40,20% de
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escolhas. [Esses percentuais expressivos demonstram a importancia de
fortalecimento de estratégias para atuacao direta com grupos em situacao de risco,
alinhando-se aos eixos da PNEP-SUAS que priorizam tanto a protecéo social basica
guanto a especial.

O trabalho social com familias € eixo estruturante da Politica de Assisténcia
Social, presente tanto na Protecdo Basica quanto na Especial (média e alta
complexidade). Na protecdo basica, atua na prevencdo de vulnerabilidades,
fortalecimento de vinculos e promocdo da autonomia. J& na Protecao Especial,
assume carater mais especializado, atendendo familias em situacéo de violacdo de
direitos, risco pessoal e social, exigindo abordagens intersetoriais e planos de
atendimento individualizados. Seja qual for o nivel de complexidade, o objetivo
permanece: fortalecer/resgatar a funcdo protetiva das familias, superar visdes
assistencialistas e garantir direitos, articulando-se com as demais politicas publicas
para uma atuacéo integral e emancipatéria.

Os dados do Censo dos Trabalhadores do SUAS revelam que 27,35% dos
profissionais buscam capacitacdo em "Enfrentamento as Violéncias", indicativo claro
dos desafios cotidianos enfrentados na rede socioassistencial. Esse percentual
expressivo reflete a complexidade das situacdes atendidas, nas quais as violéncias
contra criancas, adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia se
apresentam como realidade estrutural nos territérios de atuacdo. A demanda por
formacao no tema violéncia, seja no enfrentamento, seja na prevencgao, evidencia que
os trabalhadores do SUAS necessitam de maior preparo técnico para intervir
qualificadamente nessas situacfes. Na pratica cotidiana, deparam-se com casos de
violéncia doméstica, negligéncia e abuso que exigem ndo apenas identificacdo e
notificacdo adequadas, mas também abordagens especializadas que evitem a
revitimizacao.

O tema aparece intrinsecamente relacionado a outras demandas formativas
prioritarias, como "Trabalho Social com Familias" (41,84%), "Saude Mental e
Drogadicdo" (25,10%) e "Mediacao de Conflitos" (21,43%), demonstrando que 0s
profissionais compreendem a violéncia como fenbmeno multidimensional que exige
respostas integradas. Essa percepcédo esta alinhada com o papel do SUAS na
protecado social, exigindo articulacdo constante com o Sistema de Justica, Conselhos

Tutelares e demais servigos da rede.
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Em sintese, os dados revelam importantes desafios para as politicas publicas: desde
fragilidades na formacdo inicial dos profissionais até a sobrecarga dos servicos no
atendimento a casos complexos.

Outro aspecto relevante € a demanda por abordagens humanizadas e
antirracistas, com destaque para cursos como "Escuta qualificada e comunica¢éo néo
violenta" (15,10%), "Racismo estrutural e institucional no SUAS" (11,22%) e
"Diversidade e Inclusao" (13,67%). Esses temas séo essenciais para uma atuacao
ética e em conformidade com os direitos humanos, principios centrais da PNEP-
SUAS. Por outro lado, alguns temas apresentaram menor procura, como "Migracao
e Refugio" (2,04%) e "Nova Lei de Licitagdes" (3,27%), o que pode indicar tanto uma
falta de familiaridade com esses conteudos mais técnicos ou especificos quanto uma
necessidade de maior sensibilizacdo sobre sua relevancia no contexto do SUAS.

Correlacionando os dados entre os locais de atuacao profissional no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as demandas por capacitacéo identificadas,
fica evidente a coeréncia entre as necessidades cotidianas dos trabalhadores e suas
expectativas formativas. Observa-se que 0s servicos de maior representatividade no
quadro de respondentes - CRAS (15%), SCFV (19%), CREAS (6%) e servicos de
acolhimento (SAICA 11%, SAI 6%) - correspondem precisamente as areas com maior
demanda por capacitacdo especifica.

A predominancia de trabalhadores vinculados a Protecao Social Basica (CRAS
e SCFV, que juntos somam 34% da amostra) explica a elevada procura por
formacgbes relacionadas ao trabalho social com familias (41,84%) e atuacdo em
servigos de convivéncia (31,22%), teméticas fundamentais para a intervencao neste
nivel de protecdo. Paralelamente, a expressiva presenca de profissionais da Protecao
Especial (23% considerando CREAS e servicos de acolhimento) justifica a relevancia
atribuida a temas como enfrentamento as violéncias (27,35%) e saude mental
(25,10%), conteudos essenciais para o atendimento a familias e individuos em
situagao de risco.

A analise revela ainda que demandas formativas especificas correspondem a
servigos particulares: a atengcao dada ao transporte humanizado (6,12%) e aos
cuidados em acolhimento (20,61%) reflete a presenca significativa de trabalhadores
de ILPIs (4%), Centros Dia (4%) e servicos de acolhimento (17% no total). Contudo,
chama atencgéo a relativa desconexao entre alguns temas transversais e 0s servigos

especificos, como no caso da formagdo em vigilancia socioassistencial (0,4%) e
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gestdo do SUAS (1%), que apresentam baixa representatividade tanto nos locais de
atuacao quanto nas demandas formativas.

Esta andlise permite concluir que, de maneira geral, as demandas por
capacitacao refletem fielmente as necessidades praticas decorrentes dos diferentes
contextos de atuacdo no SUAS. A excecdo fica por conta de temas transversais e
estruturantes do sistema, que, apesar de sua relevancia politica e técnica, nao
aparecem como prioridades formativas na mesma propor¢cdo de sua importancia
estratégica para o funcionamento integral da politica de assisténcia social. Esta
constatacdo sugere a necessidade de politicas de educacédo permanente que, além
de atender as demandas imediatas dos trabalhadores, promovam também a
apropriagdo de conhecimentos essenciais para a consolidagdo do sistema. Dessa
forma, a educacédo permanente no SUAS ndo apenas atendera as expectativas dos
trabalhadores, mas também fortalecera a rede socioassistencial como um todo,
garantindo um atendimento mais qualificado. A implementacdo efetiva da PNEP-
SUAS, com base nas demandas apresentadas, contribuira significativamente para a
melhoria da qualidade dos servicos ofertados e para o fortalecimento do SUAS como
politica publica essencial no enfrentamento das desigualdades sociais.

A partir do apresentado foi possivel elaborar um quadro contendo os temas
prioritarios de formacédo a partir do interesse dos trabalhadores, conforme é possivel

observar abaixo:

Prioridades para Capacitacao

A construcdo do Plano Municipal de Educacdo Permanente do SUAS em
Osasco necessita partir de uma andlise criteriosa das demandas formativas

apresentadas pelos trabalhadores, que refletem os desafios cotidianos enfrentados
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na execucao da politica de assisténcia social. A priorizacéo tematica estabelecida em
quatro eixos estratégicos, com duas demandas principais em cada, apresenta-se
como ferramenta fundamental para orientar o planejamento das acdes formativas,
garantindo sua pertinéncia e efetividade.

O primeiro eixo, destacado como Prioridade 1 e que apresenta a maior
frequéncia de respostas, agrupa as teméticas "Trabalho Social com Familias" (205
citacoes) e "Enfrentamento as Vulnerabilidades Sociais" (197 citaces), evidencia a
centralidade do acompanhamento familiar e da superacdo das situacbes de
vulnerabilidade como eixos estruturantes da pratica profissional no SUAS no
municipio de Osasco. Essas demandas refletem a complexidade do trabalho
desenvolvido nos CRAS e demais servicos de protecdo basica, que exigem
abordagens qualificadas para atuar junto as familias em situacéo de risco social.

O segundo eixo, Prioridade 2, composto por "Atuacdo em Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos" (153 citac6es) e "Enfrentamento a
violéncias" (134 citacdes), demonstra a necessidade de capacitacédo tanto para as
acOes preventivas e de socializacdo desenvolvidas na Prote¢cédo Social Basica, quanto
para o atendimento especializado as diversas manifestacées de violéncia, tema que
assume particular relevancia considerando os indices de violéncia urbana no
municipio, presentes prioritariamente no trabalho executado pela Protecdo Social
Especial.

O eixo Prioridade 3, representado por "Saude Mental e Drogadicdo” (123
citagcbes) e "Prevencdo a Violéncias" (121 citacles), revela a intersetorialidade
necessaria ao trabalho socioassistencial, particularmente no que tange a interface
com a saude mental e as estratégias preventivas, fundamentais para qualificar a
atuacao tanto na protecao basica quanto especial.

Por fim, o eixo Prioridade 4, com "Mediagdo de Conflitos" (105 citacdes) e
"Cuidado em Servicos de Acolhimento” (101 citacdes), aponta para demandas
especificas relacionadas as habilidades interpessoais e aos conhecimentos técnicos
necessarios para atuacdo em servicos que lidam com situagbes de alta
complexidade.

Esta hierarquizagéo tematica oferece subsidios valiosos para a construcéo de
um Plano de Educacdo Permanente que seja focado nas reais necessidades dos

trabalhadores, alinhado com os desafios locais do municipio de Osasco, articulado
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com os diferentes niveis de protecao social (basica e especial) e que siga as diretrizes

nacionais do SUAS.
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4. Conclusao

Os dados coletados por meio do Censo nos colocam diante de
importantes desafios, mas também revelam potencialidades significativas para
o fortalecimento da politica de assisténcia social no municipio. Como destaque
positivo, observamos 0 expressivo interesse da maioria dos profissionais em se
atualizar e se qualificar para o0 exercicio cotidiano, o0 que evidencia o
comprometimento das(os) trabalhadoras(es) do SUAS com a oferta de um
atendimento qualificado e alinhado aos propositos e diretrizes da politica de
assisténcia social local.

Os temas indicados pelas(os) trabalhadoras(es) paraformacéao, conforme
discutido anteriormente, estdo em consonancia com as diretrizes da PNAS e
refletem uma compreensdo qualificada sobre os objetivos da atuacéo
profissional no ambito da assisténcia social. Esse alinhamento revela o
compromisso das equipes com a politica publica e o reconhecimento da importancia
da formac&o continuada para o aprimoramento do trabalho social.

No que se refere ao perfil dos(as) trabalhadores(as) do SUAS em Osasco,
observa-se o desafio de superar barreiras estruturais que limitam a
representatividade de grupos historicamente oprimidos — como a populacao
negra — nos espacos de gestdo e decisdo. Embora componham a maioria do
publico atendido pela politica de assisténcia social, pessoas negras ainda nao
ocupam, em sua maioria, cargos estratégicos nos servicos, o que reforca a
necessidade de acdes afirmativas e politicas de equidade na gestao do trabalho.

Quanto a composicao das equipes previstas na legislacdo vigente,
observa-se uma auséncia significativa de profissionais indicadas(os) pela NOB-
RH/SUAS — como advogadas(os), terapeutas ocupacionais e pedagogas(os) —
especialmente nos servicos da administracdo direta. Tal auséncia esta
relacionada, em grande medida, a ndo criagdo desses cargos na estrutura municipal,
0 que compromete a interdisciplinaridade das acdes e a completude no atendimento
ofertado nos servi¢cos socioassistenciais.

Assim, os dados se configuram como um diagnostico multifacetado, que
revelaimportantes desafios para a gestdo municipal na continua construgcado da
Politica de Assisténcia Social em Osasco. Destaca-se a necessidade de criacéo

de novos cargos, bem como a implementacdo de acdes de cuidado com as(0s)
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trabalhadoras(es), que contribuam para a reducdo da rotatividade profissional e,
consequentemente, para a continuidade e qualificagdo dos acompanhamentos
realizados junto as familias e individuos atendidos.

Reconhece-se a importancia de utilizar esses dados como base para a
construcdo de novas analises e acdes no ambito da Gestdo do Trabalho e da
Educacéo Permanente no SUAS. Entre elas, destaca-se a elaboracao e efetivacao
de um Plano Municipal de Educagé&o Permanente que considere tanto os interesses
das(os) trabalhadoras(es) quanto as necessidades dos equipamentos.

Além disso, se faz necessario fortalecer o uso de plataformas digitais, com
estratégias de incentivo e capacitacao para o EAD; bem como articular as formacdes
com Planos de Cargos, Carreira e salarios, vinculando participacdo em cursos a
progressodes funcionais.

Por fim, reforca-se a necessidade de que este estudo seja periodicamente
atualizado, permitindo o monitoramento continuo das transformagfes no perfil
das(os) trabalhadoras(es) do SUAS em Osasco e das novas demandas geradas

pelas inevitaveis mudancas sociodemogréficas nos territérios.
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