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Prefeitura do Município de Osasco

Secretaria de Assistência Social

Departamento de Proteção Social Especial - DPSE

Operação Inverno e Frentes Frias realizada no período de 17 de maio a 15 de setembro de 

2022 Totalizando - 97dias

Ações emergenciais nos dias com temperatura de 10°C ou menos – Abordagens Sociais 

noturna e acolhimento de pernoite. 

Ampliação de vagas nos SAIs em 10% nos dias com temperatura de 13° ou menos



53%40%

7%

Abordagens noturnas

Via 156

Espontâneas

Outros

Abordagens diurnas

Via 156 275

Busca Espontânea 42

Outros 98

TOTAL (217 localizados 

e 198 não localizados)

415

Total de abordagens

Via 156 545

Busca Espontânea 244

Outros 131

TOTAL (619 localizados e 301

não localizados)

920

Abordagens Noturnas em 12 dias e Diurnas em todos os dias úteis

Abordagens noturnas

Via 156 270

Busca Espontânea 202

Outros 33

TOTAL(402 localizados 

e 103 não localizados)
505

66%
10%

24%

Abordagens diurnas

Via 156

Espontâneas

Outros



Atendimentos noturnos

Centro 191

Sul 221

Norte 93

TOTAL 505

Abordagens Noturnas e Diurnas/ Regiões

Atendimentos diurnos

Centro 177

Sul 159

Norte 79

TOTAL 415

43%

38%

19%

Atendimentos diurnos

Região Central

Região Sul

Região Norte

Total de atendimentos por Região

Região Centro 368

Região Sul 380

Região Norte 172

TOTAL 920

38%

44%

18%

Atendimentos noturnos

Região Centro

Região Sul

Região Norte



Atendidos período noturno

Homens adultos 559

Homens idosos 38

Mulher adultas 78

Mulheres idosas 10

Mulheres trans 03

TOTAL 688

Atendidos período diurno

Homens adultos 202

Homens idosos 14

Mulher adultas 53

Mulheres idosas 10

Mulheres trans 01

TOTAL 280

Total de Pessoas Atendidas

Homens adultos 761

Homens idosos 52

Mulheres adultas 131

Mulheres idosas 20

Mulheres trans 04

TOTAL 968

Abordagens Noturnas e Diurnas/ Pessoas atendidas

72%

5%

19%
4%

0%

Atendidos período diurno

Homens Adultos

Homens Idosos

Mulheres Adultas

Mulheres Idosas

Mulheres Trans

81%

6%

11%
2%

0%

Atendidos período noturno

Homens Adultos

Homens Idosos

Mulheres Adultas

Mulheres Idosas

Mulheres Trans



566

Abordagens Noturnas e Diurnas/ Encaminhamentos

Total de Atendimentos nas 

Abordagens

Centro POP e 

Acolhimento 196

Recusa
(oferecido doação de cobertores 

e outros itens)

772

TOTAL 968

Atendimentos no período 

diurno

Atendidos
(Centro POP

e Casa de acolhida)

74

Recusa
(oferecido cobertores)

206

Atendimentos no período 

noturno

Acolhimento 122

Recusa
(oferecido doação de 

cobertores e outros itens)

566

18%

82%

Atendimento no período noturno

Acolhimento

Recusa

30%

70%

Atendimento no período diurno

Atendidos

Recusa



Doações  no período noturno

Cobertores 453

Copos com água 344

Achocolatado 444

Ração animal 33

TOTAL 1274

Doações  no período diurno

Cobertores 191

Copos com água 98

Achocolatado 118

Ração animal 07

TOTAL 414

35%

27%

35%

3%

Doações no período noturno

Cobertores

Copos com Água

Achocolatado

Ração Animal

Total de doações ofertas

Cobertores 644

Copos com água 442

Achocolatados 562

Ração Animal 40

TOTAL 1688

Abordagens Noturnas e Diurnas / Itens doados

46%

24%

28%
2%

Doações no período diurno

Cobertores

Copos com Água

Achocolatado

Ração Animal



Total de Atendidos no Centro POP – serviço diurno

Gênero por Faixa Etária

Homens 551

Homens idosos 28

Mulheres 60

Mulheres idosas 5

Homens Trans 7

Mulheres Trans 2

Não identificado 3

TOTAL 656

84%

4%

9%

1% 1%

0%

1%

Gênero por faixa etária

Homens

Homens Idosos

Mulheres

Mulheres idosas

Mulheres Trans

Homens Trans

NI



Acolhimento institucional por serviço

8%

46%

18%

8%

20%

Acolhimento Institucional

Hotel Social

Casa de Acolhida (masculino)

Casa de Acolhida (feminino)

Casa de Acolhida (central)

Centro POP (emergencial)

Acolhimento Institucional

Hotel Social 66

Acolhimento (masculino) 380

Acolhimento (feminino) 153

Acolhimento (central) 66

Centro POP (emergencial) 170

TOTAL 835

Tem duplicidade pois há pessoas que passaram por mais de um serviço, excluindo as 

duplicidades foram acolhidas 653 pessoas



Pessoas Acolhidas por gênero - (excluídas as duplicidades)

80%

18%

2%

Gênero

Homens

Mulheres

Mulheres Trans

Gênero

Homens 520

Mulheres 120

Mulheres Trans 13

TOTAL 653



Pessoas Acolhidas por faixa etária (excluídas duplicidades)

Faixa Etária

0 a11 anos 34

12 a 17 anos 3

18 a 59 anos 537

60 ou + 60

Não identificado 19

TOTAL 653

5%

1%

82%

9%

3%

Faixa etária

0 a 11

12 a 17

18 a 59

60 ou +

Não indentificado



Total de Acolhimentos por serviço durante 97 dias

16%

43%

26%

14%

1%

Acolhimento por Serviço

Hotel Social

Casa de Acolhida (masculino)

Casa de Acolhida (feminino)

Casa de Acolhida (central)

Centro POP (emergencial)

Acolhimentos por Serviço

Hotel Social 2864

Casa de Acolhida (masculino) 7712

Casa de Acolhida (feminino) 4690

Casa de Acolhida (central) 2536

Centro POP (emergencial) 251

TOTAL 18053



Total geral de pessoas atendidas na operação inverno e frente fria –

excluídas duplicidades 

83%

16%
0%

1%

Gênero

Homens

Mulheres

Homens trans

Mulheres trans

Gênero

Homens 845

Mulheres 162

Homens trans 02

Mulheres trans 15

TOTAL 1024



Total geral de pessoas atendidas na operação inverno e frente fria –

excluídas duplicidade 

3%

0%

87%

8%

2%

Faixa Etária

0 a 11 anos

12 a 17 anos

18 a 59 anos

60 ou +

Não identificado

Faixa Etária

0 a 11 anos 34

12 a 17 anos 03

18 a 59 anos 894

60 ou + 75

Não identificado 18

TOTAL 1024


