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Termo de Regimento de Utilizagao das Vans Adaptadas do

Programa Cidade Acessivel

Dispbe sobre as diretrizes de utilizagdo das
Vans Adaptadas do Programa Cidade Acessivel
em parceria com a Secretaria Dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sao Paulo
e a Secretaria Executiva da Pessoa com
Deficiéncia.

ERICA FERNANDA URSULINO LEMOS, Secretaria Executiva da Pessoa com
Deficiéncia, usando das atribuicbes que Ihe s&o conferidas por lei, regulamenta e da
publicidade;

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Regimento disciplina o funcionamento do Programa Cidade

Acessivel, dentro do municipio de Osasco.

Art. 2° Considerando a Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada
a assegurar e a promover, em condi¢cées de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando sua inclusdo social e

cidadania.

Art. 3° Conforme Artigo 1° do Decreto 66053/21 do governo do estado de Sao Paulo,

fica instituido, a integragao do Municipio de Osasco ao programa “Cidade Acessivel”.
Art. 4° O Programa Cidade Acessivel ficara vinculado a Secretaria Executiva da

Pessoa com Deficiéncia - SEPCD, a quem cabera todo apoio técnico/operacional

necessario ao seu funcionamento.
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Paragrafo Unico: O Programa Cidade Acessivel tem por objetivo assegurar a plena
participacdo de pessoas com deficiéncia na vida urbana e a sua interagdo com o meio
ambiente, em suas dimensdes natural e cultural; viabilizar o acesso de pessoas com
deficiéncia aos patrimoénios historico, paisagistico, artistico, arqueolégico e turistico,

inclusive a participacdo em atividades de recreagao.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE E COMPETENCIA DO PROGRAMA

Art. 5° O programa Cidade Acessivel € um servigo gratuito de transporte oferecido
pela Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia — SEPCD do municipio de
Osasco/SP.

Art. 6° O programa é destinado a pessoas com deficiéncia, que sao aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacéo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacédo plena e efetiva na sociedade em

igualdades de condi¢gbes com as demais pessoas.

CAPITULO Il
DA MODALIDADE DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 7° A modalidade de atendimento do Programa ao usuario se dara conforme as

seguintes disposi¢des:

| - Transporte realizado para promover a interagao social, cultural, esportiva, saude.
O servigo de transporte estara disponivel aos usuarios cadastrados, limitando-se a doze

(12) viagens pelo periodo de seis (6) meses, por pessoa;

II — O servigo devera ser solicitado pelo usuario ou familiar com 2 (dois) dias de
antecedéncia possivel, limitando-se a 3 (trés) viagens por semana, dentro do horario de
funcionamento do setor de transporte da Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia
— SEPCD (segunda-feira a sexta-feira das 8:00h as 17:00);
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[Il — Sera programada a utilizagao conforme a disponibilidade da agenda, mediante

preenchimento do Requerimento de Transporte (ANEXO 1);
IV-E responsabilidade do usuario manter seu cadastro na SEPCD atualizado;

V - O Requerimento de Transporte e o Termo de Compromisso (ANEXO 2) farao
parte do prontuario do usuario na SEPCD. Uma cépia do Termo de Compromisso sera

fornecida ao requisitante;

VI - O motorista podera permanecer pelo periodo maximo de até duas (2) horas no
local de destino. Caso o horario ultrapasse o tempo maximo previsto, devera ser informado

previamente para que o motorista retorne posteriormente para buscar o usuario;
VII - A tolerancia para atraso ou partida sera de quinze (15) minutos de espera;

VIII - N&o havendo a possibilidade de organizagédo dos atendimentos por regido de
acordo com a demanda, o servigo se dara pela forma de itinerario, atendendo os municipes
conforme local de residéncia e destino, para melhor aproveitamento do tempo do servigo,

combustivel utilizado e maior nimero de demandas atendidas;

IX - O usuario tem ciéncia que a viagem podera ser realizada com demais

solicitantes;

X - O servigo podera ser utilizado pela equipe técnica, a Comissdo Permanente de
Acessibilidade — CPA, sempre a servico da pasta, conforme houver disponibilidade e

necessidade;

Xl - Solicitagcbes em desacordo com este Regimento poderédo ser analisadas pela

equipe técnica da SEPCD.
CAPITULO IV

DA MODALIDADE DE ATENDIMENTO A INSTITUIGOES DO TERCEIRO SETOR QUE
ATENDEM PESSOAS COM DEFICIENCIA

Art. 8° A modalidade de atendimento do Programa a instituicées do terceiro setor se

dara conforme as seguintes disposicoes:
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| - O servigo podera ser solicitado por instituicbes do terceiro setor com servigos
voltados a pessoas com deficiéncia, devendo a solicitacao ser realizada com antecedéncia

minima de um vinte (20) dias e maximo de trés (3) meses;

Il — O transporte quando destinado a instituigdes do terceiro setor sera limitado a
uma (1) viagem a cada seis (6) meses, de acordo com o horario de funcionamento da
SEPCD (segunda-feira a sexta-feira das 8:00h as 17:00h), observando o horario de
finalizagdo do atendimento para que nao ultrapasse o término do expediente e aos finais
de semana, conforme prévio agendamento, das 8:00h as 17:00h, exceto feriados,

excepcionalmente em caso de eventos o horario sera das 8:00 as 22 horas;

[Il - Deverao ser preenchidos o Requerimento de Transporte Institucional (ANEXO
3) e Termo de Compromisso Institucional (ANEXO 4), que fardo parte do prontuario na
SEPCD;

IV - O atendimento a instituicoes com servicos voltados a pessoas com deficiéncia,
devera ser solicitado via e-mail a SEPCD, através do endereco

transporte.sepcd@osasco.sp.qgov.br; ou pessoalmente na SEPCD;

V - No ato da solicitagdo por instituicdes com servicos voltados a pessoas com
deficiéncia, deverao ser informados o numero de participantes, bem como demais dados
contidos no Requerimento de Transporte Institucional, local e horario de saida, destino e

se havera necessidade de buscar os participantes;

VI - As instituicbes se comprometem a orientar os participantes acerca do Programa
Cidade Acessivel, informando a possibilidade de solicitagdo do servico diretamente pelo

usuario;
VIl - Quando necessario, a instituicdo devera fornecer alimentagéo os motoristas;

VIII - O motorista podera permanecer pelo periodo maximo de até duas (2) horas no
local de destino, podendo ser alterado em casos especificos. Caso o horario ultrapasse o
tempo maximo previsto, devera ser informado previamente para que o motorista retorne

posteriormente para buscar o usuario;

IX - A tolerancia para atraso ou partida sera de quinze (15) minutos de espera;
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X — Solicitagdes em desacordo com este Regimento poderdao ser analisadas pela

equipe técnica da SEPCD.

CAPIiTULO V
DA AREA DE ABRANGENCIA

Art. 9° A origem e destino das viagens devem se localizar no municipio de Osasco,

no periodo de segunda-feira a sexta-feira.

Art. 10°. A area de abrangéncia podera ser estendida mediante solicitagdes pontuais

em que se evidencie a importancia e relevancia, conforme avaliagao técnica.

CAPITULO VI
DOS CRITERIOS PARA A UTILIZAGAO

Art. 11° Os usuarios e instituicdes do terceiro setor deverao preencher os seguintes

critérios para a utilizacdo do servico:

| - Ser morador do municipio de Osasco e apresentar comprovante de enderecgo
atualizado de até trés (3) meses. O enderego devera ser atualizado sempre que houver

mudancas;

Il — Sempre que evidenciada a necessidade, o usuario respondera questionario para

classificagao de funcionalidade. As informacgdes prestadas deverio ser veridicas.

[l - Todo beneficiario que apresente classificacdo de funcionalidade que exija auxilio
de terceiros e/ou seja menor de 18 anos, devera estar acompanhado por uma pessoa de
igual ou superior a 18 anos de idade, comprovado por documento com foto. Os dados do

responsavel deverao ser atualizados sempre que for necessario;

IV - O acompanhante devera apresentar autonomia para dar assisténcia ao usuario

no percurso da viagem, antes do embarque e apos o desembarque;

IV - Possuir laudo ou relatério médico com CID;
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V - Os atendimentos serao limitados ao uso de doze (12) vezes pelo periodo de seis
(6) meses. O controle se dara através de cartdo de identificagcdo (ANEXO 5) entregue ao

usuario a partir da primeira solicitagao do servico;
VI - O cartao de identificacdo do usuario é pessoal e intransferivel;

VIl — As instituicdes do terceiro setor ndo serdo fornecidos cartdo de identificacéo,
ficando o controle das viagens sendo realizado apenas pela equipe técnico/operacional e
no SISTEMA DE REGULACAO DA SEPCD.

CAPITULO VII
DAS SANCOES

Art. 12° Os usuarios e instituicbes do terceiro setor estardo sujeitos as seguintes

sang¢des mediante o uso incorreto do servigo:

| - Devera informar com antecedéncia minima de um (1) dia util o cancelamento do

transporte;

II - O transporte sera suspenso apos 02 (duas) faltas consecutivas e nao justificadas
ou trés (3) faltas alternadas nao justificada em um periodo de 60 (sessenta) dias sera
desligado do transporte. A justificativa podera ser feita via telefone ou WhatsApp da

secretaria, para que ndo haja a suspensao automatica do descredenciamento do servico;

Il - E vedada toda acéo de desrespeito, ofensa, agressao fisica ou verbal por parte
do usuario ou de seu acompanhante, para com os condutores dos veiculos, servidores e
atendentes da Secretaria. O tratamento com educagao e respeito é condigdo primordial
para continuidade dos atendimentos. O desrespeito dessas condi¢cdes sera considerado

como falta grave conforme previsto no Artigo 331 do Cédigo Penal.

IV - ldentificado o comportamento inadequado serdo aplicadas as seguintes

penalidades:

§ 1° Primeira ocorréncia:

Adverténcia escrita (ANEXO 6);

§ 2° Segunda ocorréncia:
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Suspenséo de doze (12) semanas. O retorno dos atendimentos estara condicionado
a nova solicitagdo de programacao e as possibilidades de encaixes nas rotas.
CAPITULO VIII
DOS PROCEDIMENTOS E INFORMAGOES OPERACIONAIS

Art. 13° Caberao aos envolvidos no servigo os seguintes procedimentos e condigdes:
| — Ao motorista:

§ 1° O profissional devera ser habilitado, preparado e treinado para conduzir em seu

veiculo os usuarios e acompanhantes registrados;
§ 2° Devera obedecer rigorosamente a legislagéo de transito;

§ 3° Devera ajudar no embarque e desembarque do veiculo e carregar somente

objetos de uso pessoal do usuario;

§ 4° E proibido abandonar o veiculo para adentrar em prédios e residéncias, ou até
mesmo para avisar ao usuario de sua chegada, ndo sendo permitido buzinar, tocar a

campainha ou bater palmas;

§ 5° E expressamente proibido o transporte de pessoas nao identificadas nas rotas

pré-estipuladas;

§ 6° O embarque e/ou desembarque sera feito nas imediagdes, preservando o

usuario na sua locomocgao, ficando o motorista autorizado a definir o melhor local,;

§ 7° Os motoristas receberdo orientagdo acerca das rotas para a realizagdo dos
atendimentos, com base nas origens e destinos de cada usuario e poderao propor e praticar

itinerarios racionalizados, com seguranga, qualidade e pontualidade;

§ 8° Na ocorréncia de qualquer situagédo imprevista da operagdo, o motorista &

obrigado entrar em contato imediatamente com os responsaveis pelo servico na SEPCD;

§ 9° O motorista n&o esta habilitado a prestar primeiros socorros. Caso o0 usuario

apresente intercorréncias relacionadas a saude no interior do veiculo, o motorista se
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deslocara ao Pronto Socorro mais proximo e avisara imediatamente a um dos responsaveis
pelo servico na SEPCD. O motorista ndo ficara encarregado de permanecer como
acompanhante e nem sendo responsavel pelo efetivo atendimento médico/hospitalar ou

seus desdobramentos.

§ 10° O motorista esta autorizado a intervir em questées pontuais, quando

necessario;

§ 11° Os motoristas deverao portar em seu veiculo um Livro de Ocorréncias, devendo
ser anotada todas as situacdes que nao fazem parte do cotidiano do servigo, contendo hora

e data.
Il - A equipe técnico/operacional:

§ 1° Em casos de cancelamento do servigo pela SEPCD, o usuario sera avisado com
um minimo de trés (3) dias de antecedéncia.

§ 2° E permitido ao usuario transportar equipamento extra ou diferente do previsto,

mediante autorizacao prévia da SEPCD;

§ 3° Para os casos em que haja mais de uma pessoa com deficiéncia na mesma
familia e que os destinos e horarios sejam coincidentes, podera solicitar apenas um

acompanhante, bastando informar previamente ao solicitar o servigo junto a SEPCD;

§ 4° Casos omissos a este Regimento serdo apreciados pela equipe técnica da
SEPCD.

CAPITULO IX
DISPOSICOES GERAIS

Art. 14° Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagao:

Osasco, 15 de maio de 2024

ERICA FERNANDA URSULINO LEMOS

Secretario Executivo da Pessoa com Deficiéncia
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ANEXO 1

Requerimento de Transporte
“Cidade Acessivel”

Dados do Usuario
Nome completo:

Nome Social:

Data de Nascimento: N° Documento CPF: Telefone:

Dados do Acompanhante ou Responsavel Legal (quando necessario)
Nome completo acompanhante ou responsavel:

Nome Social acompanhante ou responsavel:

Data de Nascimento: N° Documento CPF: Telefone:

Informacoées do Servico

IDA VOLTA (quando necessario)
Data: Data:
Horario: Horario:
Enderecgo Partida Endereco Partida
Enderego Destino Endereco Destino
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Finalidade do Servico:

Parecer Técnico
() Deferido
() Indeferido

Justificativa

Técnico Responsavel

Osasco, de 2024.
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ANEXO 2

Termo de Compromisso

Declaro para fins legais, na condicdo de beneficiario do Programa Cidade Acessivel, que serdo
cumpridas todas as normas pertinentes ao pleno funcionamento do programa, COMPROMETENDO-
ME sob risco de san¢des, de acordo com a violagcao ocorrida.

1) Utilizacdo do transporte apenas dentro dos hordrios de funcionamento da Secretaria
Executiva da Pessoa com Deficiéncia - SEPCD (Segunda-feira a Sexta-feira das 8:00h as
17:00h), observando o horario de finalizacdo do atendimento para que ndo ultrapasse o
término do expediente e aos finais de semana (8:00h as 17:00h) conforme prévio
agendamento. O servico ndo funcionard nos feriados;

2) O servico de transporte estara disponivel aos usuarios cadastrados, limitando-se a 12 a cada
seis (6) meses por pessoa;

3) Cada usuario poderd utilizar o transporte de acordo com a disponibilidade da agenda,
mediante o devido preenchimento do Requerimento e avaliacdo técnica realizada pela
SEPCD. E responsabilidade do usudrio manter as informacdes de seu cadastro atualizadas;

4) O motorista poderd permanecer pelo periodo maximo de até uma (2) horas no local de
destino. Caso o horario ultrapasse o tempo maximo previsto, deverd ser informado
previamente para que o motorista retorne posteriormente, caso haja solicitagdao para buscar
os participantes;

5) A tolerancia para atraso ou partida serd de quinze (15) minutos de espera;

6) A origem das viagens do usudrio deve se localizar no municipio de Osasco;

7) Ser morador do municipio de Osasco e apresentar comprovante de endereco atualizado de
no maximo trés (3) meses. O enderec¢o devera ser atualizado sempre que houver mudangas;

8) Todo beneficidrio que apresente classificagdo de funcionalidade que exija auxilio de terceiros
e/ou seja menor de 18 anos, devera estar acompanhado por alguém com idade igual ou

superior a 18 anos de idade, comprovado por documento com foto;

9) O usudrio deve possuir laudo ou relatério médico;
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10) Os agendamentos deverdo ser realizados via telefone ou WhatsApp, com o maximo 2 dias
de antecedéncia, limitando-se a trés (3) por semana;

11) O municipe cadastrado para este servico devera informar com antecedéncia minima de um
(1) dia util o cancelamento do transporte;

12) O transporte serd suspenso apos trés (2) faltas consecutivas e sem justificativa ou (3) faltas
alternadas nao justificadas em um periodo de 60 (sessenta) dias. A justificativa podera ser
feita via telefone ou WhatsApp da secretaria, para que ndo haja a suspensao automatica do
descredenciamento do servico;

13) O cartdo de identificacdo do usuario é pessoal e intransferivel, devendo ser preenchido
apos cada solicitagdao de viagem.

Dados do Usuario
Nome completo:

Nome Social:

Data de Nascimento: N° Documento CPF: Telefone:

Dados do Acompanhante ou Responsavel Legal (quando necessério)
Nome completo acompanhante ou responsavel:

Nome Social acompanhante ou responsavel:

Data de Nascimento: N° Documento CPF: Telefone:
Osasco, de de
Representante SEPCD Usuario ou Acompanhante ou Responsavel Leg
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ANEXO 3

Requerimento de Transporte Institucional
“Cidade Acessivel”

Dados da Instituicao
Nome:

Endereco:

CNPJ: Telefone: E-mail:

Dados do Representante da Instituicio
Nome completo:

Nome Social:

Data de Nascimento: N° Documento CPF: Telefone:

Informacoées do Servico

IDA VOLTA (quando necessario)
Data: Data:
Horério: Horério:
Enderecgo Partida Endereco Partida
Enderego Destino Endereco Destino

° ﬁ @ (@ PrefeituradeOsasco



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 50 Osasco, 15 de maio de 2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE OSASCO
;‘g SECRETARIAEXECUTIVADAPESSOACOMDEFICIENCIA

Finalidade do Servico:

Participantes:

Nome Telefone CPF C. de Rodas
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( )Sim ( ) Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
() Sim ( )Nao
() Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao
() Sim ( )Nao
( ) Sim ( )Nao

Parecer Técnico
( ) Deferido
( ) Indeferido

Justificativa
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Técnico Responsavel

Osasco, de de
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ANEXO 4

Termo de Compromisso Institucional

Declaro para fins legais, na condicao de beneficidrio do Programa Cidade Acessivel, que serdo
cumpridas todas as normas pertinentes ao pleno funcionamento do programa, COMPROMETENDO-
ME sob risco de san¢des, de acordo com a violagao ocorrida.

1) Utilizacdo do transporte apenas dentro dos hordrios de funcionamento da Secretaria
Executiva da Pessoa com Deficiéncia - SEPCD (Segunda-feira a Sexta-feira das 8:00h as
17:00h), observando o horario de finalizacdo do atendimento para que ndo ultrapasse o
término do expediente e aos finais de semana (8:00h as 17:00h) conforme prévio
agendamento. O servico ndo funcionard nos feriados, exceto em casos de eventos

2) A instituicdo podera utilizar o transporte de acordo com a disponibilidade da agenda,
mediante o devido preenchimento do Requerimento e avaliacdo técnica realizada pela
SEPCD. E responsabilidade da instituicdo manter as informacdes de seu cadastro atualizadas;

3) O servico de transporte estard disponivel para a instituicdo, limitando-se a 1 vez a cada seis
(6) meses;

4) O motorista podera permanecer pelo periodo maximo de até uma (2) horas no local de
destino. Caso o horario ultrapasse o tempo maximo previsto, deverd ser informado
previamente para que o motorista retorne posteriormente, caso haja solicitacdo para buscar
os participantes;

5) Atolerdncia para atraso ou partida serd de quinze (15) minutos de espera;

6) A origem das viagens deve se localizar no municipio de Osasco, e o destino a distancia de até
um raio de 30 km a partir do centro de Osasco;

7) A instituicdo devera localizar-se no municipio de Osasco;
8) Todo beneficidrio que apresente classificacdo de funcionalidade que exija auxilio de terceiros
e/ou seja menor de 18 anos, deverd estar acompanhado por alguém com idade igual ou

superior a 18 anos de idade, comprovado por documento com foto;

9) Os agendamentos deverdo ser realizados via e-mail, com antecedéncia minima de 20 dias;

10) Todos os participantes deverdo possuir cadastro na instituicdo requerente.
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Dados da Instituicao
Nome:

Endereco:

CNPJ: Telefone: E-mail:

Dados do Representante da Instituicio
Nome completo:

Nome Social:

Data de Nascimento: N° Documento CPF: Telefone:
Osasco, de de
Representante SEPCD Representante da Instituicao
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ANEXO 5

Cartao de Identificagdao do Usuario

Programa Cidade
Acessivel

FREFEITURE B0 TRARALHES
Direitos da Pessoa

cidade da familia cam Deflgigncia

SECRETAIMA EXECUTIVA D
PESEQA COM DEFICIENCLA

Avenida Analice
Sakatauskas, 204, Bela
Vista, Osasco
11.97396-2053 / 3652-9327

ANEXO 6
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Modelo de Adverténcia Escrita

ADVERTENCIA

DATA E LOCAL

Para: St.(a): ..oooeeeieeeeee e,

Serve a presente para adverti-lo(a) de procedimento, descrito
abaixo, que contraria as determinagdes que lhe foram passadas
para a correta utilizacao do servigo do Programa Cidade
Acessivel.

Recomendamos maior atengdo para que, tanto esse
procedimento, quanto outros que possam ferir a correta
utilizag¢do do servico, sejam evitados.

Descricao:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Representante da SEPCD
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